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Carta
del

Presidente

Carlos de la Sierra Torrijos

‘Un modelo de
banca basada en
valores,

comprometida con
el territorio’

Globalcaja es una entidad financiera que desarrolla su actividad principalmente en Castilla
- La Mancha, donde ha conseguido posicionarse como empresa mas relevante de la
Comunidad, siendo en la actualidad lideres tanto en beneficio, como por tamafio y cuota
de mercado. Cuenta ademas con oficinas en las comunidades auténomas de Murcia,
Valencia'y Madrid.

El modelo de gestion de la entidad esta basado en la férmula societaria de cooperativa de
crédito, que representa un modelo de banca basada en valores, comprometida con el
territorio y que ha demostrado, especialmente en los Ultimos afios, que el crecimiento
empresarial y el beneficio econdémico son compatibles con la sostenibilidad del territorio
y el beneficio social. Se trata de una forma de hacer banca de la que estamos
especialmente orgullosos de haber desarrollado, en la que ponemos el foco en las
personasy en la relacion que queremos crear con ellas, un modelo de” banca de personas
para personas”, humanay responsable.

Globalcaja cuenta con una oferta global de productos y servicios competitivos, un equipo
profesional cualificado, y una plataforma tecnoldgica con capacidades para el
crecimiento. Todo ello nos permite centrarnos en desarrollar una banca enfocada en el
servicio al cliente desde la perspectiva de la cercaniay la proximidad con nuestro entorno,
ofreciendo un servicio personalizado y especializado que mejora su experiencia cliente.
Tratamos de cubrir siempre las necesidades de nuestros socios y clientes, habiendo
conseguido consolidar un modelo diferenciado de hacer banca.

La Caja tiene definido un sistema de gobierno corporativo, que ha sido actualizado
durante la ultima asamblea en mayo de 2019. En él se detallan, entre otros aspectos, el
adecuado reparto de funciones en la organizacion y la prevencion de conflictos de
intereses, correspondiendo al Consejo Rector el control y evaluacion periddica de su
eficaciay laadopcion de medidas necesarias para solventar sus posibles deficiencias, bajo
los principios corporativos de transparencia y ética en sus actuaciones.



‘Contribuimos a
mejorar el territorio a
través del Fondo de

Educaciony
Promacion,
complementado con
el trabajo de nuestras

‘Globalcaja promueve
y mantiene un fuerte
compromiso con la
estabilidad y creacion
de empleo como sefias
de identidad”

‘Nuestro proposito es
seguir generando valor
para nuestros clientes,

empleados, socios y

proveedores,
compartiendo sus
preocupaciones de cada
dia’

En este informe de estado de informacién no financiera, se expone con detalle
informacion sobre la organizacion, la estructura, los 6rganos de gobierno, las funciones
de control interno, las cuestiones sociales ambientales, las relativas al personal, el marco
de gestion de riesgos, asi como otras cuestiones relativas a la Entidad.

Globalcaja se ha esforzado por implementar acciones de Responsabilidad Social
Corporativa tanto desde el ambito externo como desde el &mbito interno. Con respecto a
su dimension externa, desarrolla su actividad aplicando los principios y politicas de
responsabilidad social, orientando su compromiso a contribuir a mejorar el territorio en
el que se desenvuelve convirtiéndose asi en un auténtico dinamizador local, apoyando
acciones de caracter econémico, social, cultural, deportivo etc. a través del Fondo de
Educacion y Promocién, complementado con el trabajo de nuestras 5 Fundaciones.

Otro eje clave en este sentido, es nuestro compromiso con la financiacién de la economia
productiva real, concediendo operaciones crediticias a las empresas que generen
actividad econdmica en el territorio. Nuestra red de oficinas en casi todas las poblaciones
de la region, cumplen asi, su principal funcién, que es proporcionar servicios a
innumerables personas, autbnomos, negocios, empresas, con lo que supone para el
desarrollo econdémico y la cohesion social. Por todo ello, defendemos activamente la
inclusion financiera y defendemos nuestra clara vocacién de llegar a la mayor parte de
nuestra poblacion desarrollando, de esta manera, una funcion social clave.

La dimension interna de nuestra responsabilidad social corporativa, tiene también
especial relevancia, dado que afecta principalmente al modelo que ha implantado de
gestion basada en las personas. A través del plan de Recursos Humanos se estructuran
una serie de acciones relacionadas con la situacion de los trabajadores, en especial, con
todo aquello que afecta a las condiciones laborales, el ambiente y el clima de trabajo.
Desde su constitucion, la entidad ha promovido y mantenido un fuerte compromiso con
la estabilidad y la creacion del empleo como sefias de identidad, cobrando especial
significado el hecho de haberse convertido en la actualidad en una de las tres primeras
empresas empleadoras de Castilla - La mancha.

Alo largo de nuestra historia siempre hemos mantenido nuestra vocacién social, asi como
nuestro fuerte compromiso con las personas y con el desarrollo sostenible, manteniendo
desde nuestros origenes la busqueda permanente del bien comun para nuestra sociedad,
asi como la ayuda en la construccion de un mundo socialmente mejor para las
generaciones presentes y futuras.

Nuestro propoésito corporativo es continuar con estas lineas de actuacién y seguir
generando valor para el conjunto de nuestros grupos de interés: nuestros clientes,
nuestros empleados, nuestros socios, nuestros proveedores, compartiendo sus
preocupaciones de cada dia. Vamos a seguir promoviendo el desarrollo econémico y
social, apoyando a la cultura, impulsando la formacion y empleabilidad y a continuar
asumiendo nuestro activo papel de agente de cambio y transformacion de nuestra
sociedad.

Carlos de la Sierra Torrijos, Presidente



1. Nuestra caja

Para nosotros es importante QUE conseguimos... pero lo es mas COMO lo conseguimos...

Globalcaja trabaja para ofrecer el mejor servicio a nuestros socios y clientes, actuales y futuros,
anticipAndonos a sus necesidades, garantizando los intereses legitimos de nuestros empleados, y
manteniéndonos fieles alos principios inspiradores del cooperativismo. Pretendemos dar la mejor respuesta
alas exigencias de un entorno cada vez mas competitivo, exigente y global.

Globalcaja

3 315 oficinas




Nuestra forma de trabajar

Globalcaja es el principal proveedor financiero de Castilla - La Mancha. Ofrece a sus clientes una propuesta
especializada y de excelente calidad, centrada en incrementar su satisfaccion, a través de soluciones faciles
y una gestion que potencia la proximidad. El contacto regular con el cliente es clave para el conocimiento de

sus necesidades y construir relaciones duraderas.

Banca de PERSONAS... para PERSONAS...

Trabajo en equipo
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Transparencia

Apuesta por el territorio

Seguridad
Prudencia



En Espafia venimos de una crisis financiera tras la que el proceso de reestructuracion del sector financiero
ha llevado a una gran concentracion del sector, a la practica desaparicién de las cajas de ahorro, a
reducciones muy significativas de plantilla y al cierre masivo de oficinas, con el fin de que la banca, en un
entorno cada vez més regulado, vuelva a ser capaz de generar valor afiadido en el futuro. Si bien, en este
contexto, las cooperativas de crédito representan el 6% del sistema financiero espafiol, continGan con su
marcado caracter territorial y juegan un papel muy relevante a nivel regional y local.

Mientras que en la banca la crisis se ha traducido en destruccion de empleo, Globalcaja no ha llevado a cabo
ninguna politica de reestructuracion ni de empleo ni de numero de oficinas. A diferencia de los bancos
establecidos como sociedades andnimas, Globalcaja como cooperativa de crédito apuesta por su territorio
y destina una parte de sus beneficios a fines sociales.

Globalcaja, desde su constitucién, mantiene una decidida apuesta por la estabilidad y creacion de empleo
de calidad, como sefia de identidad propia y elemento claramente diferenciador respecto al sector
financiero. Esto ha posibilitado tanto su actual posicionamiento financiero como entidad lider en Castilla -
La Mancha, como su consolidacién como entidad referente en nuestra Comunidad.

1.1 Nuestra organizacion y estructura

Globalcaja nace en 2011 de la fusion entre iguales de Caja Rural de Albacete (que habiaintegrado a Caja Rural
de La Roda), Caja Rural de Ciudad Real y Caja Rural de Cuenca. Con posterioridad, se produjo la operacion
de integracién de Caja Rural Comarcal de Mota del Cuervo y la red de sucursales de BMN en Castilla - La
Mancha. Nuestro domicilio social se encuentra sito en la calle Tesifonte Gallego n° 18 de Albacete.

Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, Sdad. Coop. de Crédito, Globalcaja, con CIF; F45755220, se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Albacete, en el tomo 956, libro 720, folio 155, hoja AB-24.797
y en el Registro de Sociedades Cooperativas del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, nimero de inscripcion
2602 SMT, al tomo LVIII, folio 5732, asiento 1. Numero de Registro en Banco de Espafia 3.190.

SOMOS...
una banca de personas,
para personas

o . o a SOMOS...
Globalcaja mucho més que un Banco

en ;{F
Unién de 5

de las 8 Cajas de la region



Nuestro objeto social es servir a las necesidades financieras de nuestros socios y de terceros mediante el
gjercicio de las actividades propias de las entidades de crédito, previstas por la legislacion nacional y
comunitaria. Podemos realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios propios de la
actividad bancaria y/o permitidos a las entidades financieras, asi como las accesorias e instrumentales a la
misma, con atencién preferente a las necesidades financieras y a la prestacion de servicios a sus socios. Asi
mismo, como se recoge en nuestros estatutos, podemos realizar las actividades y servicios propios de
nuestro objeto social con terceros no socios, sin otras limitaciones que las sefialadas en cada momento por
la legislacion vigente.

El Grupo Caja Rural

Globalcaja pertenece al Grupo Caja Rural. Caja Rural es uno de los principales grupos bancarios operantes
en Espafia. La creacion del Grupo por parte de las Caja Rurales, permite ofrecer a sus socios y clientes una
gama y un nivel de calidad de productos y servicios de caracter universal, especializado y personalizado
gracias a los amplios conocimientos que de sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles regionales
como provinciales y locales.

De esta manera, el Grupo Caja Rural puede prestar los mismos servicios que los grandes
rq\ bancos manteniendo intacta la vinculacién con su ambito territorial. Esta denominacion de
k “Grupo” queda al margen del concepto de Grupo que, a efectos de consolidacion, establece

_ el art. 42 del codigo de comercio.

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su actividad, de determinadas entidades
participadas, la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, el Banco Cooperativo Espafiol, la sociedad Rural
Servicios Informaticos, la compafiia de Seguros RGA, Gescooperativo y Docalia.

Rural Servicios
Informaticos

Grucajarural Inversiones S.L. (Holding)

Banco Cooperativo

Espafiol S.L. Rural Grupo Asegurador Docalia




Asociacion Espafiola de Cajas Rurales

Asociacion constituida al amparo de la Ley Orgéanica 1/2002 de 22 de marzo reguladora del derecho de
asociacion y normas complementarias, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento, sin animo de lucro de los fines sociales para los que se constituyd. Consisten, en general, en
incrementar la colaboracion entre las entidades asociadas, reforzando su solvenciay estabilidad y mejorando
el funcionamiento y resultados econémicos de las mismas.

En el seno de la Asociacion Espafiola de Caja Rurales, se constituy6
el “Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo”, cuyas dos G
principales motivaciones son: la mejora del control y gobierno de ‘

las entidades y sus riesgos; y la mejora de la solvencia y la liquidez el m s
L -

]

en caso de situaciones de escasez para algunos miembros. Tiene la \
consideracion de Sistema Institucional de Proteccion en el sentido “*ﬁ"*
gue a este término se le da en el articulo 113.7 del Reglamento (UE) p N

n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013.

Grucajarural Inversiones, S.L.

La sociedad holding es propiedad de las cajas rurales asociadas, que es a su vez propietaria de las siguientes
sociedades pertenecientes al Grupo Rural, Rural Grupo Asegurador y Banco Cooperativo Espafiol.

Banco Cooperativo Espafiol

Grupo financiero que presta los servicios de una central bancaria a sus cajas rurales asociadas, que se ha
marcado como objetivo principal el contribuir a que esas cajas alcancen una posicion de mercado relevante
y se beneficien de las sinergias y de las ventajas competitivas de su asociacion. Para conseguir este propoésito,
la entidad se segmenta en diferentes areas especializadas, responsables de atender de forma eficiente a
accionistas y clientes.

Enlaces de interés:
www.ruralvia.com/bancocooperativo

Rural Grupo Asegurador

Es més que una compafiia de seguros. Su mision es “satisfacer las necesidades de cobertura de los riesgos
sobre el patrimonio y sobre las personas de nuestros clientes, siendo rentables para nuestros accionistas, con
una eficaz oferta de soluciones aseguradoras, calidad en el servicio y eficiencia de costes, con un equipo
humano comprometido para garantizar la sostenibilidad del negocio”.

Enlaces de interés:
WWW.Sequrosrga.es


http://www.ruralvia.com/bancocooperativo
http://www.segurosrga.es
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Rural Servicios Informéaticos

Empresa de tecnologia de la informacién bancaria que disefia, desarrolla y gestiona soluciones y servicios
para las entidades financieras tanto del Grupo Caja Rural como para otros clientes en todo lo referido al
tratamiento automatizado de la informacion.

Enlaces de interés:
http://www.ruralserviciosinformaticos.com

Docalia

Empresa de personalizacién para la comunicacion con sus clientes del Grupo Financiero Caja Rural dando un
servicio integral de gestion y personalizacion de documentos, cheques y tarjetas financieras, extendiendo su
experiencia también a otros sectores.

Enlaces de interés:
www.docalia.com

Gescooperativo

Es lasociedad gestora de Instituciones de Inversion Colectiva (IIC) del Grupo de Cajas Rurales. Cuenta con un
equipo de expertos gestores en los mercados financieros. El objetivo de gestion de Gescooperativo consiste
en obtener la maxima rentabilidad, cifiéndose a la politica de inversion de cada fondo, gestionando siempre
desde la prudencia.

Principales cifras del

Grupo Caja Rural

2.299 e 59.394 scives otates g

de Oficinas del Grupo Grupo (en millones de euros)
8 . 148 NUmero de 4 . 783 Fondos Propios del
empleados del Grupo Grupo (en millones de euros)

Otras entidades a las que pertenecemos:

UNACC

Ademas, Globalcaja esta asociada a la UNACC (Uni6n Nacional de Cooperativas de Crédito). La UNACC,
constituida en 1970, es la patronal del sector de cooperativas de crédito que ostenta su representatividad a
nivel institucional. Constituida sobre la base de la asociacion libre, pueden formar parte de la misma todas
las Sociedades Cooperativas de Crédito existentes en Espafia. Su objetivo principal es representar y defender
los intereses de sus asociados, fomentar el cooperativismo de crédito o actuar como interlocutores y
representantes ante entidades y organismos publicos entre otros.

Enlaces de interés:
Www.unacc.com


http://www.ruralserviciosinformaticos.com
http://www.docalia.com
http://www.unacc.com
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Grupo Empresarial Globalcaja

Globalcaja toma las decisiones de inversibn en empresas participadas buscando como parametros
fundamentales actividades estrechamente relacionadas con el objeto cooperativo, el fomento de la
vinculacion y relacion entre socios, clientes y sociedades cooperativas.

Configuracion del Grupo Empresarial Globalcaja

Globalcaja
(Perteneciente: Fondo de Garantia de Depésitos y en el Fondo Unico de Resolucion)

Gestion de Activos de
Castilla La Mancha

100%

Gestion Global de Acciones (Holding)
100%

Globalagrario Globalfintech
100% 100%

La actividad financiera de Globalcaja se sustenta en la doble condicién Caja Rural y Cooperativa de Crédito.
Realizamos toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios propios de su actividad bancaria, asi
como accesorias e instrumentales a la misma, que se desarrollan fundamentalmente en el medio rural, con
atencion preferente alas necesidades financieras y a la prestacion de servicios a sus socios y clientes, muchos
de ellos vinculados al ambito agroalimentario y al sector de las cooperativas.

Ademas, ofrecemos y prestamos servicios complementarios tanto a los socios cooperativistas como a los
ciudadanos del area de influencia de Globalcaja, permitiendo y consiguiendo, acercar la cooperativa Globalcaja
a sus clientes, asi como vincular la imagen de ésta a la promocién de la cultura, el deporte, uno de los fines
propios de una cooperativa.
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Relacion con el cliente

Globalcaja tiene un modelo de negocio basado en la persona, enfocado en el largo plazo y que apuesta por
el crecimiento conjunto y compartido. La experiencia de usuario es uno de los pilares en los que se basa
nuestra gestion, esto es, que la experiencia de la clientela se distinga por su sencillez, comodidad y rapidez.

Globalcaja hace una banca cercanay a la vez especializada y profesional, poniendo a la persona en el centro,
escuchando, estando cerca en todos los momentos, dando una respuesta agil y personalizada. De esta
forma, el modelo de negocio que caracteriza a la entidad, esta vertebrado en torno a las siguientes lineas de
negocio:

U Banca de Particulares

Nuestra premisa es la mejora continua de la experiencia cliente. La Entidad cuenta con distintos tipos de
oficinas: universales, con gestores especializados en funcion de las distintas necesidades del cliente; rurales,
mas enfocadas al negocio agrario, pero ofreciendo todos los servicios financieros; y oficinas exprés, éstas
Gltimas con horario de mafiana y tarde, para mayor comodidad de nuestros clientes. Ademas, la red
comercial cuenta con el apoyo de profesionales especializados en productos de seguros y banca patrimonial.

U Bancade Empresas

Globalcaja empresas  ofrece
soluciones concretas para todo el

tejido empresarial: desde los
autbnomos a las grandes Potenciar la internalizacion de las empresas y aportar soluciones

1

Especializacion 13 oficinas de Empresas Asesoramiento

empresas, pasando por la Pyme,
eje del desarrollo empresarial de
nuestro territorio. Trece oficinas
de empresas y mas de 100
gestores especializados atienden
de forma diferente a nuestros
clientes, haciendo de la cercaniay
la agilidad ejes de su gestion.

U BancaRural

Globalcaja apoya desde siempre al sector agricola, siendo lideres en banca rural. A través de nuestro
departamento de Banca Rural, totalmente profesionalizado y cercano a los agricultores, somos lideres en la
region en tramitacion de expedientes de PAC, reestructuracion del vifiedo, seguros agrarios como el
préstamo de adversidades climéaticas, asesoramiento a las explotaciones agrarias, en su condicion de Entidad
de Tramitacién y Seguimiento de Ayudas, y asesoramiento a explotaciones agrarias, reconocida por la
Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural de Castilla - La Mancha, y apoyados en un equipo de técnicos
agrarios para cumplir la normativa vigente.
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Tecnologia al servicio de las personas

El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de distribucion multicanal.
Los canales digitales posibilitan a Globalcaja ofrecer a sus clientes una banca de calidad, accesible y
disponible en cualquier lugar y hora. La digitalizacién esta revolucionando los servicios financieros a nivel
global.

En este sentido, el uso del moévil como herramienta preferente y, a menudo Unica para las interacciones del
cliente con la entidad financiera, ha cambiado el caracter de la relacién. La tecnologia y la innovacion
permanente son esenciales para desarrollar nuevas formas de relacién de los clientes con la entidad,
facilitarles el asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de alto valor
afiadido que cubran sus necesidades.

Globalcaja ofrece soluciones digitales a sus clientes con perfil multicanal, desarrollando una oferta digital de
productos y servicios, para que los clientes puedan utilizar su canal de conveniencia.

La ciberseguridad figura entre las prioridades tanto de Globalcaja como del sector financiero y las
autoridades bancarias. Ademas, con la entrada en vigor de la nueva Directiva de Servicios de Pago (PSD2,
por sus siglas en inglés), se busca fomentar la competencia y reforzar la seguridad de los pagos en Europa,
regulando el acceso a las cuentas de pagos de los clientes por parte de terceros.

Ademas, la digitalizacion hace posible el almacenamiento, procesamiento e intercambio de grandes
volumenes de datos, siendo prioritario asegurar la privacidad y la integridad de los datos de los clientes. Esto
se ha materializado en el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés). El
mercado de los servicios financieros esta evolucionando sin dejar de lado el marco regulatorio de proteccién
alos clientes.

Es importante destacar que Globalcaja cuenta con una gran red de oficinas bancarias en su territorio, dando
servicio en casi todas las poblaciones y evitando asi la exclusion financiera en la regién en la que opera.

Lared de oficinas de la Caja cuenta con 315 oficinas y corresponsalias repartidas de la siguiente forma: 87 en
Albacete, 109 en Ciudad Real, 95 en Cuenca, 1 en Guadalajara, 11 en Toledo, 1 en Madrid, 6 en Murciay 5en
Comunidad Valenciana.

Cabe destacar que, aun contando con un consolidado liderazgo en sus territorios de origen, Globalcaja
apuesta por la apertura de nuevos centros en territorios limitrofes (Murcia, Alicante y Elche).
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El cliente es el centro de todas las decisiones, con independencia del canal de contacto que el cliente elija.

Glgbaicaja con Apple Pay

Va contigo
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Experiencia
multicanal
...y cercana

Una gran red de oficinas
con atencion presencial,
evitando la exclusion
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automaticos



Cifras 2019
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Informacion econdmica de las principales magnitudes extraida de las cuentas anuales auditadas.

Crecimiento

4 )

22%

de cuota de mercado
media en provincias de

4 )

4.263

millones €
en préstamos y
anticipos a la clientela,
que supone un

origen
\_ J

~
7.531

millones €
de recursos
gestionados

crecimiento del +5,7%

Liderazgo

de ratio de
cobertura (sector
60,6%)

Rentabilidad

\_ J

Compromiso

ampliamente
inferior a la ratio del
sector (4,99%)

4 )

51,8

millones €
de beneficio antes

g 217.429 A

operaciones nuevas
por importe de 1.431
millones de euros, un
8% mas que el afio
anterior

4 )

7,4

millones
destinados al Fondo de
Educacion y Promocion

de impuestos
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Gobierno Corporativo

Globalcaja tiene definido un sistema de Gobierno Corporativo para garantizar una gestion sana y prudente
de la Entidad, que incluye el adecuado reparto de funciones en la organizacion y la prevencion de los
conflictos de intereses acorde a las Directrices EBA sobre gobierno interno (EBA/GL/2017/11). Corresponde
al Consejo Rector el controly evaluacion periédica de su eficacia y laadopcion de las medidas necesarias para
solventar sus posibles deficiencias.

El Consejo Rector

Es el 6érgano colegiado de gobierno, gestion y representacion de la Caja y le corresponde, al menos, la alta
gestion, la supervision de los directivos y la representacion de la sociedad cooperativa. Estd compuesto por
16 miembrosy 6 suplentes.

Presidente

D. Carlos de la Sierra Torrijos

Vicepresidente 1°
Vicepresidente 2°

D. Rafael Torres Ugena
D. Herminio Molina Abellan

Secretario D. Fernando Mariano Le6n Egido

Vocal 1° D. Desamparado Irnan Parrilla

Vocal 2° D. Juan Aparicio Sdez

Vocal 3° D. Jesus Julian Casanova Fernandez Bravo
Vocal 4° D. Luis Garcia Romero

Vocal 5° Dfia. Felicia Plata Alvarez

Vocal 6° D. Manuel Simarro Lopez

Vocal 7° Diia. Clara Isabel Fernandez-Cabrera Marin
Vocal 8° D. Ramoén Alcarazo Pefuelas

Vocal 9° DAa. Elena Pacheco Martinez

Vocal 10° D. Santiago Cortés Martinez

Vocal 11° D. Juan Galiano Puertas

Consejero Laboral

D. Rafael Mendoza Ballesteros

Suplente 1° Albacete
Suplente 1° Cuenca
Suplente 1° Ciudad Real
Suplente 2° Albacete
Suplente 2° Cuenca
Suplente 2° Ciudad Real

D. Gabriel Lodares Romano

D. Carlos David Bonilla Merchante

D. Carmelo Monteagudo Moreno

D. Andrés Caballero Lopez

D. Fernando Rodrigo Castellano

D. Pedro José Martin- Zarco Diaz Madrofiero
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El Consejo Rector, en el marco de su funcién general de supervision de forma indelegable, aprueba y
supervisa las principales politicas y estrategias y, en particular, el sistema de gobierno interno. Defiende su
estructura organizativa de comisiones y comités acorde a las directrices de la EBA (GL44 punto 14) para un
gobierno interno apropiado, asi como lo dispuesto en el RD 84/2015 de 13 de febrero, por el que se desarrolla
la Ley 10/2014 de 26 de junio de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y la Circular
2/2016 de 2 de febrero de Banco de Espafia.

COMISION EJECUTIVA }—

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

COMISION MIXTA DE
COMSEIO RECTOR AUDITORIA Y RIESGOS

=

COMISION DE REMUNERACIONES

COMISION DE OBRA SDCIAL

COMITE DIRECCION DIRECCION GENERAL ---[ AUDITORIA y CONTROL J

Asamblea General

Constituida por los socios delegados elegidos en Juntas Preparatorias, es el 6rgano supremo de expresion de
la voluntad social. La Asamblea fija la politica general de la Caja.

Direccion General

La Alta Direccién esta formada por un Director General del que dependen todas las Areas de la Entidad. La
Direccion General recae en D. Pedro Palacios Gomez, con 16 afios de experiencia en la gestion de entidades
financieras.

Para lograr un buen gobierno, la funcién de direccion recae en el Director General. Corresponde al Consejo
Rector la funcién de fijar las directrices generales de actuacién en la gestion de la Caja, con sujecion a la
politica establecida en la Asamblea General y la supervision de la gestion empresarial, entre otras. Ambos
interactdan con eficacia con el fin de cumplir la estrategia acordada y, en particular, gestionan los riesgos a
los que se enfrenta la Entidad. La Direccion General desarrolla las facultades encomendadas, garantiza la
implantacion eficaz de la estrategia y es responsable de la gestion diaria de la Entidad, supervisadas estas
funciones por el Consejo Rector.

La Direccién informa de manera exhaustiva y periddica de los elementos relevantes para la evaluacion de las
situaciones acaecidas, todas las cuestiones relacionadas con la gestion de la Entidad y el mantenimiento de
la seguridad financiera. Esto se realiza por la Direccidn, en cada sesién del Consejo Rector y Comisién
Ejecutiva, asi como con caracter extraordinario y sin demora en las ocasiones que se consideren necesarias.
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Comité Direccion

El Comité de Direccion de Caja Rural es un Comité de ambito interno, teniendo el caracter de érgano
consultivo y de asesoramiento al Consejo Rector y al Director General en las tareas de Alta Direccion de la
Entidad, ademas de coordinar todas las actividades desarrolladas y ponerlas en comdn.

Comision Ejecutiva

El Consejo Rector tiene delegadas parte de sus atribuciones y facultades en una Comision Ejecutiva, salvo las
indelegables, conforme a lo previsto estatutariamente. En cualquier caso, el Consejo Rector sigue siendo
competente y responsable frente a terceros de las facultades delegadas.

Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos

Ala Comision Mixta de Auditoria y Riesgos se encomienda las facultades generales en materia de auditoria,
previstas estatutariamente y en la normativa reguladora de auditoria de cuentas. En materia de riesgos, sus
principales funciones son:

U Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la Entidad y su
estrategia en este &mbito, asistiéndole en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia.

U Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente
en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de la entidad. En caso contrario, la
Comision presentara al Consejo Rector un plan para subsanarla.

U Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia de la
informacion sobre riesgos que deban recibir el propio Comité y el Consejo.

U Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracion racionales. A tales
efectos, laComisién examina sila politica de incentivos prevista en el sistema de remuneracion tiene
en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

Comisidon de Nombramientos

Tiene asignadas las facultades generales de propuesta e informacion en materia de nombramientosy ceses,
ademas de la evaluacion periddica, al menos una vez al afio, de la idoneidad de los diversos miembros del
Consejo Rector, de los Directores Generales y asimilados y de otro personal clave para el desarrollo de la
actividad financiera. Todo ello se realiza sin perjuicio de las facultades previstas en su Reglamento y/o que
pudiera atribuirle a dicha Comisién la normativa legal aplicable en cada momento.

Comision de Remuneraciones

Los estatutos sociales de Globalcaja contienen la regulacién basica que afecta a esta Comision, entre estas
funciones se sefialan las siguientes:

U Deberainformary supervisar la politica general de retribuciones de los miembros del Consejo Rector,
asi como la retribucion individual y demas condiciones contractuales de los miembros del Consejo
Rector que desempefien funciones ejecutivas y velara por su observancia.
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U Elaborard y mantendra a disposicion de la autoridad competente el Informe anual de la evaluacion
interna sobre sus politicas de remuneraciones, referido al colectivo identificado (aquel formado por
los consejeros, altos directivos 0 empleados cuyas actividades profesionales tengan una incidencia
importante en el perfil de riesgo de la Entidad) y, en su caso, del resto del personal. Debera asi mismo
pronunciarse sobre los distintos requisitos exigibles por la normativa legal aplicable.

Comision de Obra Social

Entre sus funciones se encuentran la aprobacion de la memoria del ejercicio anterior y la evolucién
presupuestaria del Fondo de Educacion y Promocién.

Globalcaja CONSEJO RECTOR
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Comité de Direccadn de Negocio

Resto Comités

En el marco de esta estructura se han configurado diversos grupos de trabajo o comités que aseguran el
control y la coordinacién de la gestion, de entre los cuales podemos citar los siguientes:

U Comités de Riesgos: 6rganos que bajo el mandato del Consejo Rector instrumentan la capacidad
ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacion de éstos con la
estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose de la estrategia de
gestion y seguimiento del riesgo, asi como del esquema de delegacién de facultades.

U Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP): responsable del control y de la gestion de los riesgos
de liguidez, mercado, contraparte y estructural de balance.

U1 Comités del Organo de Control Interno sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo.

U Comité de Negocio, donde se aprueba y sigue la estrategia comercial de la entidad y los protocolos
de actuacion y sistematica de trabajo de las redes comerciales
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U Comité de Productos, cuya funcion es la valoracién y toma de decisiones para el lanzamiento de los
nuevos productos, servicios o acceso a huevos mercados.

U1 Comité de Etica y de Conducta, entre sus funciones destaca fomentar la difusion, conocimiento y
cumplimiento de la normativa y del codigo de conducta a directivos y empleados

U Comité de Disciplina.

Ademas, existe una estructura de Control, encargada del desarrollo y gestion de la actividad diaria de la
entidad, en la que destacan los siguientes departamentos/ unidades:

Departamento de Seguimiento del Riesgo de Crédito.
Departamento de Control de Gestion.

Departamento de Cumplimiento Normativo.

Funcién de Gestién Global de Riesgos.

cccc

Estas unidades son independientes de las areas generadoras de los riesgos, para garantizar la objetividad de los
criterios de valoracién y la ausencia de distorsiones en las mismas provocadas por consideraciones comerciales.

Durante el 2019 no se han producido cambios significativos en la organizacion.

1.2 Nuestra estrategia

Globalcaja es una entidad cooperativa, que da servicio a sus clientes a través de una red de 315 oficinas
repartidas entre Castilla - La Mancha y provincias limitrofes, asi como a través de sus canales virtuales.

Nuestra estrategia se centra en hacer una banca de personas para personas, gue nos permita hacer unabanca
cercanay a la vez muy especializada y profesional. Nuestra estrategia es ser reconocidos como la empresa
mas relevante de Castilla - La Mancha, nuestro mercado natural.

El estudio ‘Retrato de

Espafia en funcion de sus
marcas y Su consumo’,
elaborado por DataCentric, Gracias por hacernos
empresa especializada en  JEREIGIEEERNEEREIENERTE
datos, ha elegido a de Castilla-La Mancha
Globalcaja como la empresa
mas relevante de Castilla-La
Mancha. Globalcajase alza
como el principal grupo
empresarial en cuanto a nuestra relevancia por facturacion, reconocimiento y empleos generados en la
region. Un informe que pone sobre la mesa nuestra fuerte identidad territorial y tradicion en Castilla-La
Mancha.
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Los principales ejes de la estrategia de la Entidad se basan en nuestra especializacion y apuesta por la
inclusion financiera, acercando los servicios bancarios a las zonas méas despobladas de nuestra region -con
mas de 300 oficinas-; en ofrecer unservicio personalizadoy lainversion en nuevas tecnologias, con el
objetivo de mejorar y facilitar la relacion con nuestros clientes a través de nuevos canales han sido claves en
este camino hacia el éxito.

Globalcaja basa su estrategia en las siguientes lineas:

Modelo de
gestion
basado en las

personas
como principal
activo

*Un buen lugar
donde trabajar

*Excelencia técnica
através de la
formacion a
nuestros
profesionales

»Atraccion de
nuevo talento

Banca
cooperativa
basada en el
desarrollo
conjunto con
los socios

<Implicacién en la
gobernanza,
clientes y socios
representados en
la estructura de
gobierno de la Caja
através de la
participacion en
Consejos y
Asambleas

Impulso digital
pensando en

«Nuestros clientes
*Nuestros
empleados

*Nuestros socios

Compromiso
social

«Cercania

*Estrecha
vinculacién con la
region, queremos
convertirnos en

pieza clave en el
desarrollo
econémico de este
territorio

Como lo conseguimos

Potenciar
nuestro
liderazgo en el
mercado

*Excelencia
comercial y

especializacion

eDiversificacion de
las fuentes de
ingresos

La experiencia
de usuario,
uno de los
pilares en los
gue se basa
nuestra
gestion
*Modernizar la
relacién con el
cliente a través de

la transformacion
comercial

U Mirando hacia el futuro, innovando en la relacién con el cliente, gestionando canales alternativos e

invirtiendo en tecnologia.

Estableciendo una relacion a largo plazo, construyendo una Caja més sélida y creciendo con nuestros
clientes. Creemos en el crecimiento conjunto, lo que no es bueno para nuestros clientes, no es bueno
para nosotros... y viceversa.

Con la misma seguridad que otra entidad de crédito, sujeta a toda la normativa financiera vigente y los
depdsitos cuentas con las mismas garantias que el resto de entidades.

Con un profundo conocimiento de nuestros clientes, aportando una vision distinta de la relacion con el
cliente.

Siempre con flexibilidad, desarrollando modelos de servicios propios para que la regién tenga una oferta
completa en su territorio, con una toma de decisiones mas cercanay sin olvidar la especializacion.
Compromiso solido, con nuestra gente, con nuestra sociedad, contribuyendo a la economia real.

Con nuestro codigo ético como referente en todas nuestras actuaciones, con unos valores muy
arraigados, comprometidos con cémo hacer las cosas y con la ética siempre como valor fundamental.



22

1.3. Metodologia de Gestion de Riesgos
y principios de gestion del riesgo

La gestion del riesgo es un tema primordial para nuestra Entidad, que tiene como mision principal preservar
la solvencia patrimonial y solidez financiera de la Entidad mediante la identificacion, valoracion, control y
seguimiento de los riesgos propios de nuestra actividad.

Dicha gestién es entendida por Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, S. C. C. “Globalcaja” en una
doble vertiente:

Una amenaza a evitar. Una gestion inadecuada del riesgo tendria efectos muy negativos sobre la
rentabilidad, la solidez financiera y la solvencia de la Entidad.

Una oportunidad. Por el contrario, una gestion avanzada del riesgo nos permitira obtener ventajas
competitivas sostenibles y una diferenciacién positiva de las demas entidades.

Por ello, nuestra Entidad dedica los esfuerzos necesarios para el ejercicio de esta funcion, poniendo el acento
en una gestion prudente y en una correcta identificacion, medicion y control de los distintos riesgos, con el
objetivo de maximizar la relacion entre rentabilidad y riesgo. Para todo ello, es necesario disponer de la
correspondiente organizacion y medios.

Los principios bésicos que rigen la gestion y el control del riesgo en nuestra Entidad son los siguientes:

U Implicacion de la Alta Direccion. ElI Consejo Rector define la politica de riesgos de la Entidad y
delimita las atribuciones de los diferentes niveles de decision. En este sentido, delega la ejecucién de
dichas politicas en la Alta Direccion y ésta, a su vez, en los diversos Comités configurados a tal fin.

U Establecimiento de politicas y procedimientos bien definidos para facilitar la gestion de los distintos
riesgos.

U Prudencia. Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, S. C. C. “Globalcaja” tiene como principio
no realizar actividades especulativas, por lo que su cartera de negociacién serd minima.

U Segregacion de funciones. Las funciones de analisis, seguimiento y control del riesgo son totalmente
independientes de las unidades generadoras del mismo.

U Vision global del riesgo, que exige una funcion sélida de admision, identificacién y seguimiento del
riesgo autorizado.

U Coherencia con la estrategia de la Entidad de crecimiento sostenible.

U Politica de precios y asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido.

U Integracion de las herramientas y politicas de gestion del riesgo en la operativa diaria, lo cual implica
la existencia de metodologias robustas para la medicion de los riesgos, el establecimiento de limites
para asegurar que las exposiciones a los distintos riesgos estén dentro de los niveles autorizados y la
existencia de sistemas informacién adecuados para poder realizar una gestion eficiente.



23

U Asegurar un marco de control interno adecuado sobre los procesos de gestién de los riesgos basado
en revisiones internas y externas independientes.

U Adecuacion del modelo de gestion del riesgo al tamafio de la Entidad y a la diversidad y complejidad
de las actividades que desarrollara.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco de Apetito al Riesgo”
aprobado por el Consejo Rector. Uno de los objetivos fundamentales es el de mantener un perfil de riesgos
moderado y prudente, que nos permita conseguir un balance equilibrado y saneado y una cuenta de
resultados recurrente y sostenible en el tiempo.

El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apetito al Riesgo se realiza a través de métricas de nivel 1y
nivel 2, existentes para cada tipo de riesgo al que esta expuesto el Grupo. Todas ellas son objeto de
seguimiento por parte del Consejo Rector a través de un reporting periddico.

El Marco de Apetito al Riesgo constituira asi un instrumento de gobierno para asegurar que los niveles de
riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio de la Entidad, sin perjuicio de los
limites que sobre los distintos riesgos se establecen y se siguen regularmente a través de los
correspondientes Comités y de la estructura organizativa.

Tipologia de riesgos

Los riesgos mas importantes a los que se enfrenta Globalcaja derivados de su actividad bancaria son los
derivados del crédito, la concentracion, el tipo de interés estructural de balance, la liquidez, los riesgos
operacionales y de negocio, el apalancamiento excesivo y el riesgo reputacional.

Hemos llevado a cabo un analisis de fortalezas y debilidades que nos ha permitido identificar las areas con
mayor riesgo en las que debemos poner mas foco de gestion.

Ritmos positivos y potencial de Presion en la cuenta de resultados
crecimiento. (entorno de bajos tipos de interés,
Modelo diferente de hacer banca. rentabilidad deuda publica, costes e
impuestos crecientes...)

Equipo comprometido con la entidad y
entidad comprometida con sus Competencia tradicional y de nuevos
profesionales. players.

El Mecanismo Institucional de Proteccion Digitalizacion.
Cooperativo (MIP) en funcionamiento. Ajustes sectoriales

Liderazgo en el territorio. Crisis de reputacion en el sector.
Tamafio justo que otorga capacidad y no

oo Nuevos requerimientos normativos.
resta flexibilidad. q

Cercania y conocimiento del cliente.
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Otro riesgo importante que cabe mencion aparte es riesgo operativo y el analisis de su impacto en el negocio
de la Caja. Dicho analisis identifica, cuantifica y califica los impactos sobre el negocio que podria provocar una
pérdida o interrupcion en los procesos de la Caja, asi como los datos a partir de los que se determinaran las
estrategias de continuidad adecuadas. Todo ello se concreta en el Plan de Continuidad de Negocio (recogido
en RD 84/2015 art 52.2), que recoge los procedimientos a seguir en caso de una emergencia o cualquier otra
interrupcion de la actividad normal (situaciones de crisis excepcionales e imprevisibles que pudieran afectar
la actividad tales como desastres naturales, fallos en las infraestructuras, ataques externos).

Respecto a los riesgos no financieros que se han identificado como relevantes para la Entidad, cabe destacar
los siguientes, para los que se han establecido los siguientes puntos de control:
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Estructura y organizacion de la funcion
de gestion del riesgo

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de Socios de la Entidad, el Consejo Rector es el maximo
organo de decision, correspondiéndole entre otras funciones la definicion de la estrategia, el establecimiento
y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancion de la politica de riesgos, aprobando a propuesta
de la Alta Direccion o del Comité designado al respecto las atribuciones de los diferentes rganos de decision.

Con caracter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos la Entidad dispone de un
sistema de delegacion de facultades en diferentes 6rganos que bajo el mandato del Consejo Rector
instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de garantizar la alineacién de
éstos con la estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizadndose de la estrategia
de gestién y seguimiento de los riesgos, asi como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo,
analizanyy, si procede, aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones,
elevando al 6rgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

En base a las directrices de la EBA en cuanto a Control Interno (GL44 D), la Entidad dedica esfuerzos para la
consecucion de un marco de control interno sélido y completo, siendo éste un proyecto de mejora continuo.
Hemos desarrollado procesos, basados en comités, que cuentan con diferentes sistemas de control de
Riesgos. También hemos establecido diferentes funciones de control dentro de la estructura organizativa,
velando por establecer en las mismas un nivel jerarquico adecuado, rindiendo cuentas de manera periddica
ala Alta Direccion, asi como al Consejo Rector, velando porque las funciones de control sean independientes,
y organizativamente separadas, atendiendo en la funcion de control a no vinculacion de sus remuneraciones
alos resultados de su actividad de seguimiento.

Modelo de control interno

El modelo de control interno de la Caja cuenta con un sistema de tres lineas de defensa:

U Laprimeralinea la constituyen las unidades de negocio, que son responsables del control en su ambitoy
de la ejecucion de las medidas en su caso fijadas desde instancias superiores.

U Lasegunda linea la constituyen las unidades de control. Esta linea supervisa el control de las distintas
unidades en su @mbito de especialidad transversal, define las medidas mitigadoras y de mejora necesarias
y promueven la correcta implantacion de las mismas.

U La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revision independiente,
verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y proporcionando informacion
independiente sobre el modelo de control.



2. Analisis de Materialidad

En Globalcaja hemos llevado a cabo un andlisis de materialidad para identificar cuales son los asuntos méas
relevantes para la organizacion y su sector y, de manera especifica, cuales son aquellos prioritarios en
materia ambiental, social y de gobernanza, asi como las expectativas al respecto de sus grupos de interés. A
fin de contar con una informacién lo mas precisa posible, nos hemos apoyado en los requerimientos de la
Ley 11/2018 sobre informacién no financiera, los requerimientos de los GRI Standards asi como diversos

estudios sectoriales para elaborar su informe Analisis de Materialidad.

Partiendo del mencionado documento de Analisis de Materialidad, extraemos a continuacion los asuntos

prioritarios por orden de relevancia.
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3. Cuestiones Ambientales

En el Grupo Globalcaja tenemos muy presente el cuidado del medioambiente en el desarrollo de nuestra
actividad, y buscamos que la actividad financiera que desempefiamos avance de la mano del cuidado del
entorno que nos rodea. Para ello, promovemos medidas, de acuerdo con nuestra capacidad y alcance, que
apuestan por su proteccion, previenen su deterioro o mitigan el impacto ambiental, a la vez que, apoyamos
esta accion a través de la oferta de productos y servicios que ofrecemos a los clientes, los cuales cuentan en
muchos de los casos con un valor medioambiental afiadido.

Este valor medioambiental afiadido, est4 presente en la actividad de la Caja a través de su negocio,
principalmente en la linea de negocio de Banca Rural, donde concretamente y como ejemplo, hemos sido
reconocidos por la Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural de Castilla La Mancha, como Entidad
referente en su condicion de tramitacion de ayudas, seguimiento y asesoramiento de explotaciones agrarias;
y también en sus programas de inversion en la comunidad. Ambos tienen muy presentes los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Desde Siempre cspecialistas en produ s A BASGLIOWN ‘\!?GInt‘al,
000 s

Respecto a la operativa interna, dadas las actividades a las que se dedican las empresas del Grupo, no
tenemos responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental
que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados del
mismo, si bien, desarrollamos nuestra actividad corporativa procurando conseguir la maxima eficienciaen el
uso de los recursos naturales que utilizamos. En consonancia, y aunque la naturaleza de nuestra actividad no
resulta agresiva con el entorno, no tenemos constancia de ningun incumplimiento normativo o legal en
materia medioambiental en 2019.
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A pesar de ello, debido a nuestro afan de mejorar y al fuerte convencimiento de fomentar el desarrollo
sostenible, en Globalcaja tenemos un compromiso de mejora continua en nuestras politicas
medioambientales, asumiendo el reto y la responsabilidad de operar de la manera mas respetuosa, tomando
las medidas necesarias para mitigar el impacto medioambiental directo e indirecto ocasionado por nuestra
actividad.

3.1. Contaminacidn atmosférica,
sonoray luminica

En cuanto al impacto generado por la propia actividad bancaria en materia de contaminacion luminica y
sonora el efecto generado es poco relevante, y no se considera significativo. Nuestra actividad pertenece al
sector servicios, y todas nuestras oficinas se sitian en entornos urbanos. Nuestra gestion no necesita de
grandes consumos energéticos y/o de combustibles fosiles, es decir, es muy poco intensiva en consumos,
por lo que nuestra huella de carbono se limita a las emisiones fugitivas por fugas de gases refrigerantes en el
alcance 1, y a fuentes emisoras de alcance 2 (emisiones indirectas como consecuencia del propio consumo
eléctrico). Por ello, estimamos que el impacto de nuestra actividad no es en exceso significativo.

Aun asi, dentro de nuestro ambito de influencia, en Globalcaja tenemos el compromiso de minimizar nuestro
impacto medioambiental, y como ejemplo, intentamos reducir la contaminacion que puedan producir las
instalaciones que ponemos a disposicion de nuestros grupos de intereés.

En este caso, concretamente durante los ultimos afios, se han realizado reformas integrales en algunos de
nuestros edificios mas emblematicos, destacando la Sede Social en Albacete y la Sede de la Territorial de
Cuenca, incorporando medidas especificas para mejorar nuestro impacto ambiental, entre las que se
recogen:

U Toda la luminaria utilizada es de bajo consumo, principalmente LED.
U Se han sustituido todas las conducciones de agua para un consumo mas eficiente.

U Sustitucién de las antiguas calderas de combustibles organicos por sistemas eléctricos centralizados
de climatizacion, alojados en los aticos de los edificios y con una clasificacién energética de bajo
consumo.

U Instalacion de elementos domoticos en luminaria (encendido presencial). También se utilizan
sistemas de iluminacién con temporizadores en las oficinas para controlar las horas de alumbrado
exterior de las mismas, y controlar de este modo el impacto luminico.

U Instalacion de nuevos ascensores mas eficientes teniendo en cuenta la normativa de accesibilidad.

U Se han establecido espacios abiertos con entrada de luz natural.
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En este sentido, es de especial relevancia el compromiso de la
entidad con la Modernizacion de nuestra Red de oficinas,
materializandose el pleno compromiso de Globalcaja con el
medio ambiente, de una manera alineada con nuestro @ambito
de actuacion. Por ello, se arrancé en 2018 con un concurso de
ideas, donde se proponian las lineas estratégicas de disefio de
las nuevas oficinas, denominado New Concept, y que tenia
como objetivo la implantacion de un nuevo modelo de oficina
mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Durante este 2019, se ha continuado con el plan de modernizacién, siendo este afio el de arranque de varias
de nuestras oficinas mas emblematicas, como las de Alicante o
Villarobledo. Las actuaciones continuaran durante los
proximos afios, con objeto de tener una red de oficinas més
respetuosas en términos ambientales

Estas nuevas oficinas, desde las méas pequefias hasta los
servicios territoriales, seran tratadas desde los aspectos mas
pormenorizados y con el mayor interés medio ambiental,
desde su concepcién hasta su ejecucion. Las oficinas mas
pequefas buscaran aprovechar los sistemas pasivos como son
la envolvente de los muros, mientras que las oficinas mas grandes contaran con sistemas mas eficientes y
con reduccién del consumo de energia eléctrica.

De este modo, y aungue la organizacién no tiene implantado ninguna certificacion de tipo ambiental,
muestra su firme voluntad en seguir trabajando para mitigar, a través de planes de mejora y medidas de
ahorro, el impacto de nuestra huella ambiental y en concreto, reduciendo la contaminacién atmosférica que
se genera, como consecuencia del consumo energético de las instalaciones.

Como apoyo, Globalcaja ha realizado durante 2019 una Auditoria Energética, con objeto de identificar
nuevas oportunidades de mejora.

3.2. Economia circular y gestion de
residuos

Derivado de laidiosincrasia de la actividad, tal y como se comentaba anteriormente, el consumo de materias
primas es poco intensivo, lo que hace que la generacién de los residuos sea poco relevante desde el punto de
vista ambiental. En este sentido, los principales residuos que generamos son los residuos de papel y los
equipos eléctricos y electrénicos, los cuales se gestionan selectivamente de acuerdo a la normativa legal
vigente, por las empresas encargadas de la limpieza de las instalaciones o por gestores de residuos
especificos para el caso de los equipos eléctricos y electrdnicos.
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No hemos detectado ninguna situacién andmala en base a la actividad de la organizacion que implique la
puesta en marcha de objetivos de mejora respecto a la generacién residuos peligrosos, por lo que no hemos
establecido objetivos para su separacion selectiva y gestion. Aquellos residuos peligrosos generados derivan
de la actividad de mantenimiento de instalaciones, para la cual Globalcaja cuenta con un proveedor que se
encarga de la propia gestion de los residuos generados.

Consumo y reciclaje de papel
o

Desde 2016 en las oficinas de la Entidad se ha reducido el consumo de papel gracias
a la implementacion de un sistema de firma digital, que permite disminuir
drasticamente el uso de formularios en papel en la red de oficinas.

Asi mismo, se han incentivado las operaciones a través de nuestra pagina web, lo que minimiza también
considerablemente el consumo de papel en las mismas. Ademas, con el Plan de Modernizacion de oficinas,
se ha potenciado la publicidad a través de pantallas, eliminando expositores y otro material informativo en

papel.

Otra fuente de reduccién de papel, es a través de la utilizacion eficiente del correo postal, dentro de nuestra
politica de vinculacion de clientes, realizamos campafias para sustituir el recibo de correspondencia en papel
por el modelo de correspondencia a través de la web o correo electrénico, habiendo multiplicado por mas de
diez el uso del buzon virtual desde el 2013, lo que redunda en un menor consumo de material. Unido a lo
anterior hemos realizado acciones de reduccion de correo por una mejor gestién del correo devuelto,
reduciendo el envio de sobres y comunicados por cliente.

Actualmente se encuentra en proyecto de implantacion el sistema de control de MAVER; mediante el cual
se optimizaran las impresiones y envios en todas las comunicaciones, compilandose todas las
comunicaciones posibles dentro de un tnico sobre, con la consecuente reduccion en el uso de papel de sobres
y el impacto indirecto generado por el reparto de las propias comunicaciones.

Adicional a esto, se ha implantado un sistema de control de impresiones de los Servicios Centrales para la
monitorizacién de los consumos personalizados.

Todo esto puede verse plasmado en la gran disminucién de impresiones en 2019 respecto al dato de 2018,
tanto en el conjunto de oficinas de Globalcaja como en el dato individualizado de las oficinas de los Servicios
Centrales.

Impresiones / Cliente

2019 2018 Variacion
Total impresiones 41,82 48,98 -17,10%
Servicios Centrales 3,91 4.47 -14,30%
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En cuanto a la destruccion y reciclaje de papel
confidencial se cuenta con la empresa IRON
MOUNTAIN. Ademas, Globalcaja tiene contrato con 3
empresas de limpieza, encargadas de retirar
selectivamente los residuos no peligrosos generados en
las oficinas:

U Nexter: realiza funciones de retirada de papel, carton y otros residuos en las oficinas de la provincia
de Ciudad Real, y que se encuentra certificada los estandares internacionales UNE-EN-ISO
9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015.

U Serlimsa: realiza funciones de retirada de pa pel, cartén y otros residuos y lo recicla por medio de un
gestor de residuos, en las oficinas de la provincia de Cuenca.

U Interactiva Facility: realiza funciones de retirada de papel, cartén y otros residuos y lo recicla por
medio de un gestor de residuos, en las oficinas de la provincia de Albacete.

Através de laempresa MDA.net Archivos, Globalcaja tiene externalizados los servicios de gestion y custodia
de documentacion, concretamente laempresa MDA.net Archivos en 2018 retiré un total de 7.366 kg de papel
confidencial. Durante el 2019 esta empresa ha sufrido un proceso de fusién con Iron Mountain, motivo por el
cual a fecha actual no disponemos de los kg de papel confidencial retirados en 2019.

Por otro lado, la empresa Interactiva Facility recogio y reciclé por medio de gestor autorizado un total 4.032
kg de papel en 2018, mientras que en 2019 la cifra se ha quedado en 3.016 kg.

Equipos electronicos

En sus oficinas centrales, Globalcaja gestiona los residuos derivados de equipos eléctricos y electronicos
fuera de uso por medio de un gestor autorizado, habiéndose retirado durante este afio 2019 un total de 380
kg. También son destacables los 29 kg de pilas retirados por medio de este gestor.

Por otro lado, como los téneres utilizados son, la gran mayoria, consumibles reciclados, una vez consumidos
se devuelven a la empresa suministradora, llunion, la cual procede a su reciclado. No se puede conocer el
volumen concreto de toner reciclados debido a que es un contrato de servicio integral de mantenimiento de
impresoras, si bien se tiene un certificado de haberse realizado esta actividad de acuerdo a la legislacién
vigente.

Es destacable que, alineado con su caracter de cooperativa, Globalcaja ha realizado en 2019 una donacién
de 149 teléfonos moviles en desuso.
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Resto de residuos

El resto de residuos (asimilables a domésticos) se eliminan a través de las distintas redes de gestién
municipales de recogida, siendo gestionados estos por medio de las empresas de limpieza. Dado que no se
trata de residuos vinculados a la propia actividad y que, ademas, se gestionan a través de los medios
municipales, no cuantificamos este volumen generado de residuos. Sin embargo, si ponemos a disposicién
de los empleados en los centros principales, medios para facilitar la gestion del residuo posteriormente.

3.3. Uso sostenible de los recursos

Tratamos de mitigar nuestra huella ambiental fomentando un uso eficiente y adecuado de los recursos. Para
ello, existen una serie de recomendaciones de ahorro de consumos para la gestién mas eficiente de las
oficinas. El principal consumo energético de Globalcaja es la energia eléctrica y los principales recursos
utilizados material de oficina y consumos informaticos, tal y como indicAbamos en el apartado anterior.

Consumo de agua

El agua de consumo en Globalcaja proviene de la red de abastecimiento y se usa fundamentalmente para el
consumo de empleados y clientes, operaciones de limpieza y mantenimiento de edificios. Para el control y
minimizacion de su consumo se usan o instalan dispositivos de griferia de bajo consumo (limitadores de
caudal) y cisternas de doble descarga que aseguran al menos un potencial de ahorro de un tercio del consumo
en programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

El consumo de agua se ha realizado por estimacién. Para ello, se han dividido las oficinas en 6 grupos en
funcidn de su superficie, nimero de empleados y horas de apertura. Posteriormente, derivado del consumo
real de una muestra de oficinas de cada tipologia se ha extrapolado el consumo total por nimero de oficina.

De este modo, el consumo total estimado durante el 2019 ha sido de 5.137 metros clbicos para el total de
oficinas, delegaciones territoriales y servicios centrales de Globalcaja.

Consumo eléctrico

Globalcaja cuenta desde 2014 con un proveedor centralizado de energia eléctrica, lo que permite la
obtencion de datos centralizados sobre sus consumos.
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La evolucién de los consumos de los Ultimos afios es la siguiente.

Consumo eléctrico

Consumo energia Empleados Ratio consumo/N° Variacion
KWh empleados
2015 4.053.625 962 4.213,75
2016 4.011.714 1006 3.987,79 -5,67%
2017 4.054.324 1004 4.038,17 1,25%
2018 4.153.601 1043 3.982,36 -1,40%
2019 4.160.373 1025 4.058,90 1,89%

Los planes de mejora de instalaciones, asi como otras medidas encaminadas a reducir los consumos de
energia eléctrica llevados a cabo por Globalcaja, persiguen esta disminucion de consumos.

Material de oficina, consumibles y
otros

En esta linea, se llevan a cabo medidas para la reduccion y reciclaje, como los comentados anteriormente,
que han repercutido en las siguientes reducciones en el consumo de los principales materiales utilizados, tal
y como se expone en la tabla siguiente para las distintas lineas de consumibles de oficina.

Consumo unidades/cliente

Variacion 2017- Variacion

2017 2018 2019 2019 9018-2019

Sobres 1,64 1,74 1,52 -7,80% -14,20%
Bolsas 0,19 0,23 0,2 1,60% -16,50%
Libreta ahorro 0,49 0,56 0,52 4,30% -8,60%
Fundas tarjetas 0,07 0,07 0,06 -16,70% -17,10%
Cinta impresora 0,01 0,01 0,01 -16,10% -19,40%
Cinta cajero 0,0003 0,0005 0,0005 46,60% 2,00%
Papel blanco 34,46 39,99 33,65 -2,40% -18,90%
Rollo TPV 0,03 0,04 0,03 -7,30% -31,90%

La mayor parte de los consumos han disminuido en el periodo analizado comprendido entre 2017 y 2018, y
todos los consumos han disminuido en 2019 respecto a los datos de 2018. Como excepcidn nos encontramos
la cinta de cajero, que ha aumentado como consecuencia de la sustitucion progresiva de cajeros que se esta
llevando a cabo, asi como por la presencia de nuevos cajeros, que mejoran el servicio prestado al cliente de
Globalcaja.
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Asesoramiento a  explotaciones
agrarias

Los constantes cambios de normativa y las continuas exigencias legales a los agricultores y sus empresas,
nos obligan, por el compromiso que a Globalcaja le une con el campo, a informar de forma permanente a los
agricultores y a sus empresas de los nuevos retos y oportunidades que deben afrontarse en la actualidad y
durante los préximos afios, sumando voluntades y sinergias, origen y razén del cooperativismo agrario para
superar las dificultades y continuar contribuyendo a la proteccién y revalorizacion del medio rural.

Globalcaja, desde su condicién de Entidad de Tramitacion de Ayudas, Entidad Agraria de Gestion, Entidad
de asesoramiento a explotaciones agrarias y Entidad de Gestion de Mejora de Explotaciones, reconocida por
la Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural de Castilla-La Mancha, y apoyada en un equipo de técnicos
agrarios, ofrece el asesoramiento necesario parael

cumplimiento de la normativa vigente y mejorar la L LS | . #’g
rentabilidad de las explotaciones mediante la 252 E ' 4 ﬁ,‘\
transferencia y aplicacion de los nuevos
conocimientos tecnoldgicos y de gestion, teniendo
muy presentes los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, en linea con
el objetivo 12 “ Produccibn y consumo
responsable”, 13 “Accion por el clima”y 15 “vida de
ecosistemas terrestres”.

A

El objetivo, desde el asesoramiento, es promover la profesionalizacion y modernizacién de la actividad
agroganadera, orientando con criterios profesionales a los agricultores y ganaderos en la gestion de sus
explotaciones, la realizacion de buenas practicas agricolas y cualquier materia que incida en el aumento de
la productividad y la gestién sostenible, asi como el uso de las tecnologias.

3.4. Cambio climatico

El cambio climatico es una realidad que cada vez tiene mas incidencia, la causa directa para el calentamiento
global es el aumento sin precedentes de la emision de distintos gases, generados a través de la electricidad,
el transporte y la agricultura y ganaderia intensivas, alterando con ello el equilibrio natural necesario para
mantener el planeta en un rango de temperaturas aceptables.
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Influencia directa sobre el cambio
climatico

En lo que respecta a la actividad de Globalcaja, la propia actividad de la caja no genera emisiones
significativas directas a la atmasfera. El aspecto mas relevante en esta linea son las emisiones derivadas del
consumo de energia eléctrica que, a pesar de su caracter, han sido calculadas por Globalcaja con objeto de
dotar de un contenido més preciso la presente memoria.

De este modo, se han calculado las llamadas emisiones de alcance 2. Se puede observar que en términos
absolutos se mantienen constantes en los Gltimos 3 afios, si bien se ha progresado en la actualidad con
respecto al afio 2017, como consecuencia de las mejoras de instalaciones llevadas a cabo en términos de
eficiencia energética y de la mejora de nuestro proveedor de energia eléctrica IBERDROLA respecto a las
fuentes de generacion de la energia que comercializa.

Emisiones
Emisiones derivadas Factor de conversion
del consumo suministrador Variacion
eléctrico (teq CO2) eléctrico
2017 1135,21 0,28
2018 1121,47 0,27 -1,23%
2019 1123,3 0,27 0,16%

*Datos de factor de conversion aportados por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico. Para el factor de conversion de 2019 se ha utilizado el mismo dato de 2018, pues
ha fecha de emision del presentado Estado de Informacidn no Financiera no se dispone de los
datos oficiales publicados respecto del afio.

Al igual que en casos anteriores, y si bien en este caso resulta de interés aportar el dato total, se considera
apropiado aportar el dato por cliente activo, con el cual pueden constatarse que las mejoras en las
instalaciones llevadas a cabo estan alineadas con poder ofrecer un mejor servicio a un mayor nimero de
clientes, con un menor impacto en términos de emisiones.

Emisiones/cliente activo
Emisiones derivadas del

consumo eléctrico (kg Variacion
CO2/cliente)
2017 4,14
2018 4,02 -3,21%

2019 3,89 -3,28%
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Por otro lado, y a pesar de ser minoritarias respecto al total, Globalcaja ha calculado también sus emisiones
de alcance 1 derivadas de fugas de gas refrigerante en los equipos de climatizacion. Globalcaja cuenta con
un proveedor de reconocio prestigio nacional que se ocupa del mantenimiento de instalaciones en la red de
oficinas del grupo, y que se encarga del mantenimiento preventivo de los equipos de climatizacion,
sustituyendo paulatinamente los gases refrigerantes mas contaminantes de los equipos por otros mas
respetuosos con el medio ambiente.

En 2019 se han reportado emisiones por un monto de 194,8 toneladas equivalentes de CO,, frente a las
220,91 de 2018, como consecuencia de este reemplazo de los gases utilizados.

Por Gltimo, y en la linea seguida por Globalcaja de mejorar el impacto de su actividad en el medio ambiente,
se ha contabilizado el nimero de kilometros realizado por sus empleados. Al ser desplazamientos realizados
en sus coches propios, no se incluye el dato de emisiones por lo estimado que resultaria inferir las
caracteristicas del coche medio del empleado de Globalcaja.

Desplazamientos

Kilémetros/

empleado
2018 2.284,04
2019 2.388,02

Se ha producido un aumento en el nimero de kilometros debido a la mayor necesidad de formacion del
personal en materia de la nueva normativa legal.

Influencia indirecta sobre el cambio
climatico

Laresponsabilidad del sector financiero y en particular, de Globalcaja al respecto a la mitigacion y adaptacién
a las consecuencias del cambio climéatico no reside tanto en la gestién de sus propios impactos directos ya
gue la actividad no tiene este impacto con tal magnitud, sino en la capacidad de influir en este sentido a
terceros que si pueden tener una incidencia mayor.

Ofrecemos productos y servicios a nuestros clientes con un valor medioambiental afiadido, entre estas
politicas de financiacién y de inversion sostenible, se engloba la PAC.

Globalcaja apoya desde siempre al sector agricola, uno de los que mayor impacto ambiental, social y
econdmico tienen, uno de los sectores sobre el que se construye el futuro de nuestra region, persiguiendo
entre otros objetivos:
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U Apoyar la actividad agraria para frenar la desertizacién
U Fomentar la produccion de Biocombustibles

U Realizacion de estudios de viabilidad de riesgos segun el cultivo y el uso de equipos adecuados para
la aplicacion de Plaguicidas y fertilizantes

U Defender la utilizacion de nuevas tecnologias como motores de la agricultura espafiola haciéndola
mas eficiente y competitiva a la par que limpia y respetuosa con el medio ambiente.

Globalcaja apuesta por el futuro, concediendo financiacién a la incorporacion de jovenes agricultores, a
inversiones agrarias realizadas por mujeres y a planes de mejora de la estructura de las explotaciones,
aumentando esta financiacion si se presentan medidas medioambientales, entre ellas, mayor ahorro de agua
del minimo exigido o sustitucion de energia convencional por energia generada por fuente solar o e6lica.

En conclusidn, no sélo la apuesta de Globalcaja es adaptar sus productos financieros a las necesidades de los
nuevos agricultores, sino que también ofrecemos tecnologia e innovacién con aplicaciones como
Globalcampo, promoviendo una utilizacién mas eficiente de los recursos naturales.

Por Gltimo, a través de Gescooperativo, la sociedad gestora del Grupo Rural, Globalcaja ofrece a sus clientes
la posibilidad de invertir en fondos de inversion con gestiéon sostenible, fondos que ademas de aplicar
criterios financieros, aplican criterios de inversion socialmente responsable; criterios excluyentes al no
invertir en empresas que atenten contra los derechos humanos, fabriquen armas, destruyan el medio
ambiente o contrarias a la salud publica; y criterios valorativos respecto a empresas con politicas
ambientales, sociales y de buen gobierno.

Mencionar, ademaés, que la sociedad aseguradora del Grupo Rural,
Seguros RGA, presenta un compromiso con la inversion socialmente
responsable, aplicando criterios éticos, sociales, medioambientales y de W
buen gobierno en todas las inversiones de los Fondos de Pensiones

gestionados, y, por ende, comercializados por Globalcaja. Seguros RGA  Compromiso

3.5. Gestion de la biodiversidad

Los centros donde se desarrolla la actividad de GLOBALCAJA se encuentran todos ellos en cascos urbanos
de municipios, donde la afeccion a recursos biolégicos (flora, faunay medio ambiente en general) es minima.
Por tanto, no existen riesgos graves para la biodiversidad que conlleve la necesidad de establecer medidas
preventivas en la materia.
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4. Nuestras personas trabajadoras

Nuestro modelo de gestion esta basado en las PERSONAS, que son el PRINCIPAL ACTIVO de la Entidad.

El compromiso de Globalcaja con las personas se sustenta en la mejora continua de la profesionalizacion y
de la motivacion de nuestro equipo humano, lo que hace posible el idéneo desarrollo de nuestra estrategia
de negocio, asi como la consecucion sostenida y recurrente de nuestros objetivos comerciales y resultados
empresariales.

El Plan de Recursos Humanos forma parte de nuestra misién como empresa y es un elemento clave en la
consolidacién de Globalcaja como entidad financiera referente en nuestro entorno, aportando ventaja
competitiva a la organizacion, empleabilidad a la persona y materializando principios institucionales y
valores corporativos en los siguientes ambitos de actuacion:

(" )

Formacion
Y
desarrollo

\ J

Seleccion

4 )

Comunicacion
Evaluacion

y
motivacion

- J

Desde nuestra constitucion, hemos mantenido una apuesta decidida por la estabilidad y la calidad en el
empleo. Fruto de este compromiso es la promocion activa de diversos programas de gestion de talento con
el objetivo el objetivo de atraer, seleccionar, formar, motivar y retener a los mejores profesionales. Esto ha
posibilitado tanto nuestro actual posicionamiento financiero como entidad lider en Castilla - La Mancha
como la consolidacion como entidad referente en empleabilidad en nuestra region.

En este sentido, cabe destacar que desde el nacimiento de Globalcaja, el 08.11.2011, y hasta el 31.12 2019,
la plantilla se ha incrementado en 102 personas, con una variacion positiva del 11%, situandose, la plantilla al
final del ejercicio en 1.025 personas (948 plantilla activa), de las que el 91% mantiene un contrato indefinido,
como datos relevantes que ponen de manifiesto un valor claramente diferenciador de la entidad respecto al
sector financiero en lo relativo a la destruccion de empleo y elevadas tasas de temporalidad de los Gltimos
afos.
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Es destacable, asi mismo, nuestra contribucién sostenida a la creacion de empleo en nuestro entorno,
mediante la puesta en marcha de programas anuales de contratacion temporal en periodos de mayor
volumen de actividad en nuestra red de sucursales, con el objetivo de potenciar nuestra oferta de atencion
personalizaday servicio de calidad a nuestros clientes.

Apostamos también de forma clara por la integracion laboral de la mujer, teniendo en cuenta tanto la
distribucion actual de su plantilla por género, que supera el rango de paridad exigible entre mujeres (44,09%)
y hombres (55,91%), asi como una satisfactoria evolucion de la plantilla femenina en los Ultimos afios, con un
notable incremento de la contratacién de mujeres que se sitlia en el 43,39% sobre contratacion total del afio
2019. A su vez, es destacable la promocion del liderazgo femenino en la Entidad, tomando en consideracion
la evidente evolucién de nimero de mujeres con puestos de responsabilidad directiva y/o gerencial, que
actualmente supone un 36% de la poblacion femenina.

La gestién responsable de personas en Globalcaja se completa con la recurrente inversion en el desarrollo de
talento de nuestro entorno. Contamos con diversos programas de practicas y convenios de colaboracion con
Universidades, Escuelas de Negocios y Fundaciones, que permiten el acceso de numerosos jovenes a una
primera oportunidad profesional, habiendo participado 147 jovenes durante 2019 en estos programas.

A su vez, en 2019 se ha continuado

; Quién te dijo que tenias que irte lejos con la  implementacion del
it 1.4 SEA ) Programa Gestion Talento Joven,

para "egar IEjOS? conocido con el nombre de

GlobalTalent, que nacié en 2018
como novedosa iniciativa de
programaglobaltalent.es seleccion, formacién y desarrollo
para garantizar la cobertura de
necesidades organizativas y el plan
de sucesion de medio plazo de
nuestra red de sucursales. En la
actualidad, participan en el
programa 54 jovenes profesionales,
que representan un 43% del colectivo de gerentes comerciales de la Entidad.

Si quieres crecer, quedate.

Otro de los indicadores relevantes de la satisfactoria evolucion de la Entidad en lo relativo a su modelo de
gestion de personas es la inversion en programas de formacion de su plantilla, lo que, a su vez, ha posibilitado
la implantacion de una politica de apuesta por la promocién interna y carrera profesional, con un 77% de
cobertura interna de los puestos de responsabilidad frente al 23% de cobertura mediante contratacion
externa.

En cuanto a la fidelidad de sus profesionales, Globalcaja presenta 6ptimos indicadores en rotacién de su
plantilla, teniendo en cuenta que solo 11 de las 76 bajas producidas en 2019 obedecen a motivos voluntarios.
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4.1. Compensacion global

En Globalcaja, el sistema de compensacion constituye uno de los principales ejes de actuacion de nuestra
politica de gestion de recursos humanos. Contamos con un modelo integral de retribucion, basado en
principios de transparencia, objetividad y ausencia de discrecionalidad, que fomenta la contribucion
individual y colectiva en la productividad, objetivos comerciales y resultados anuales de la entidad. Este
modelo es de aplicacién a todos los profesionales y consta de:

Retribucién fija

Elemento basico del
paquete retributivo.

Vinculada al contenido del
puesto de trabajoy a la
banda salarial voluntaria

asignada a cada funcién.

Retribucién variable

Contribucion a los
objetivos establecidos
previamente, liquidable

anualmente en base a los
criterios institucionales
genéricos y especificos de
la Entidad.

Retribucion en especie

Beneficios sociales
derivados de la aplicacion
del convenio colectivo.

Medidas de retribucién
flexible.

El modelo de retribucion persigue el equilibrio entre los distintos componentes de compensacion,
ajustandose a la equidad salarial interna, a la coherencia con el mercado y a los objetivos de eficiencia de la
Entidad, focalizdndose en las siguientes lineas de actuacion:

U Esquema retributivo general asociado a la responsabilidad inherente a cada puesto de trabajo y su
peso estratégico dentro de la Entidad.

U Gestidn periddica, sistemética e individualizada del marco retributivo de cada persona, en base a
pardmetros corporativos relativos a desempefio y consecucion de resultados, a fin de promover una
mayor implicacion personal en la consecucién de los objetivos anuales de los colectivos profesionales
de mayor contribucion en los resultados de la Entidad.

U Politica de gestién proactiva del colectivo de alto potencial a fin de contribuir a la retencion y
motivacién de profesionales mas destacados.

El modelo de retribucién variable se sustenta en la aplicacion de los siguientes criterios generales:

U Obtencion de resultados y cumplimiento de objetivos.

U Sistema comun para todos los profesionales y especifico para areas de control.

U Valores de referencia para todos los puestos de trabajo con pardmetros de equidad cualitativa por
rendimiento profesional.
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En el ejercicio 2019, el modelo retributivo variable se ha completado con laimplantacién de una gratificacién
extraordinaria para premiar y reconocer el ejercicio de la funcion de direccién de las oficinas de mayor
contribucion en el margen de explotacion y de la productividad por empleado de la Entidad, que ha percibido
el 44% del colectivo de directores de nuestra red de sucursales.

En materia de beneficios sociales, Globalcaja cumple en su totalidad con las obligaciones establecidas en el
convenio colectivo de aplicacion, superando y mejorando de forma voluntaria tales prestaciones, con las
siguientes ventajas de retribucion en especie:

Q

Q

Programa Gloventajas

Seguro Clinica Universitaria de Navarra
Plan Ahorro por nacimiento hijos
Cesta de Navidad

Plan de retribucion flexible, que permite la opcién de todos los empleados de sustituir parcialmente
su remuneracién ordinaria por retribucion no dineraria, optimizando fiscalmente sus percepciones
netas anuales, por determinados productos tales como vales de guarderia, seguro médico y capital
social.

Distribucion de los componentes retributivos

Incentivos
7%
Salario
voluntario
15% /
/' Salario convenio

colectivo

78%

La Comision de Remuneraciones realiza en su totalidad las actividades periddicas de seguimiento, control y
supervision de la politica retributiva de la entidad, en los términos y alcance exigidos por la legislacion
vigente.
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Consejo Rector

La remuneracion del Consejo Rector se establece en base a la aplicaciéon del articulo 48 de los Estatutos
Sociales de Globalcaja. El ejercicio del cargo de miembro del Consejo Rector, por las funciones inherentes a
su condicion dara derecho a una retribucion y/o compensacion en los términos que apruebe la Asamblea
General. La retribucion y/o compensacion estara compuesta por una asignacion fija anual, mas las dietas de
asistencia y gastos de desplazamiento. Para la determinacién concreta del importe que corresponda por los
conceptos anteriores a cada uno de los consejeros, se tendran en cuenta las funciones, dedicacion y
responsabilidades atribuidas a cada consejero, los cargos desempefiados por éste en el propio érgano
colegiado, su pertenenciay asistencia a las distintas comisiones.

En el caso del cargo de presidente del Consejo Rector, cuyo ejercicio conlleva la mayor dedicacion,
trascendencia y responsabilidad se establece una retribucion en la formay cuantia que acuerde la Asamblea
General, fijando como criterios para su cuantificacion la moderacion, la proporcionalidad a las prestaciones
efectivas de representacion realizadas y el volumen econémico de la Caja. Esta retribucién nunca sera
superior al séxtuplo de la retribucién maxima fijada para el Grupo Il, Nivel 1, en el Convenio Colectivo de
Trabajo para las Sociedades Cooperativas de Crédito, vigente en cada momento y sera objeto de revision
anual aplicando el indice de Precios al Consumo del afio precedente que publica el Instituto Nacional de
Estadistica u organismo que asuma sus funciones. Todo ello, adicionalmente a las dietas de asistencia y
gastos de desplazamiento.

El Consejo Rector ha percibido en 2019 una remuneracion total de 664 mil euros y la de los miembros del
Comité de Direccion y equipo directivo de la Entidad ascendié a 2.449 miles de que corresponde a 18
personas, de las cuales 4 son mujeres.

Para garantizar que la entidad cumple con los requerimientos normativos al respecto, derivados de la Ley
10/2014 de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito, del Real Decreto 84/2015 y de la
Circular 2/2016, de 2 de febrero, contamos con un programa anual de cumplimiento normativo en materia
de retribucién. Otro de sus objetivos es facilitar a la Comisién de Remuneraciones el cumplimiento de las
obligaciones de control y supervision de la politica de remuneracion de la Entidad, con el siguiente alcance y
objetivos:

U Describir la situacion anual de la entidad en materia de remuneracion, con caracter sistematico y
periddico.

U Evaluar el grado de adecuacion a la normativa de aplicacion y establecer, en su caso, medidas de
mejora al respecto.

En materia de remuneraciones, en base a lo anterior, adquiere especial relevancia el resultado del informe
de auditoria interna sobre evaluacion del grado de adecuacion del modelo retributivo al panorama normativo
vigente, se elabora anualmente, concluyendo que Globalcaja presenta un nivel de adecuacion idéneo a los
requisitos exigibles por la normativa aplicable, tanto en sus procedimientos, practicas y politicas de
actuacion. El dltimo informe emitido es con fecha de 29 de marzo de 2019.
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Evaluacion

Globalcaja cuenta con diversos programas de evaluacion del desempefio de la plantilla que promueven la
consolidacién de un modelo responsable de gestion de Recursos Humanos, basado en principios de
transparencia, objetividad, meritocracia y ausencia de discrecionalidad, tales como:

U Programa de evaluacion de desemperio anual, que identifica el grado de rendimiento profesional,
necesidades formativas y potencial de desarrollo de todos los empleados.

EVALUACION DESEMPERO

U Programa de gestion de nuevos profesionales, que posiciona el grado de desempefio obtenido en
relacion con el indice de rendimiento 6ptimo exigido para los procesos de sucesion de la Entidad.

U Plan Renova, que despliega actividades sistematicas de valoracion del grado de consecucién de
objetivos y resultados de la red de oficinas, en base a criterios corporativos de rendimiento
profesional asociados a cada puesto de trabajo, con el objetivo de garantizar la idonea dotacion de
recursos humanosy el plan de sucesién de en puestos clave de la Entidad.

4.2. Organizacion del trabajo

Globacaja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccion y control adecuado y
transparente con el objetivo de asegurar una actuacion eficiente conforme con los principios de buen
gobierno corporativo. Es funcién esencial del Consejo Rector asegurar que la estructura organizativa de la
Caja esté alineada con el modelo de negocio y de riesgos. Para ellos, realiza una evaluacién periodica de la
organizacion y de como sus cambios afectan a la Entidad, ajustando su estructura y funcionamiento en caso
necesario.
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Jornada de trabajo

Lajornaday horario de trabajo en Globalcaja se ajusta a lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion,
conjuntamente con las normas legales y convencionales aplicables, asi como lo establecido en pactos
colectivos o contractuales que afecten a cada persona trabajadora.

El fomento de una cultura organizativa basada en la eficiencia, productividad y resultados de las personas
trabajadores, asi como el respeto de sus necesidades de conciliacién de vida personal, familiar y laboral,
constituyen ejes esenciales de actuacion en nuestro modelo de gestién de Recursos Humanos.

Contamos con un modelo de flexibilidad horaria, aplicable a profesionales con funciones directivas y/o
gerenciales, completado con un régimen especifico para la plantilla de servicios centrales en los términos y
contenido acordados con la representacion legal de los trabajadores.

Para facilitar la organizacién del tiempo de trabajo se ha desarrollado medidas adicionales como un portal
de planificacién de vacaciones para la red de sucursales, conjuntamente con la difusién de una guia de buenas
practicas en la materia. Estas son medidas destinadas a la reordenacion organizativa que, basadas en
informacién transparente y objetiva sobre periodos de actividad y recursos disponibles, propician la
conciliacion natural de las necesidades personales y familiares con las necesidades organizativas de servicio
y atencién a clientes en nuestras oficinas.

Asimismo, el derecho a desconexion digital de las personas trabajadoras supone una nueva linea de
actuacion de nuestro modelo de Recursos Humanos, como elemento fundamental para lograr una mejor
ordenacion del tiempo de trabajo, consolidar nuestro compromiso con la conciliacion de vida personal,
familiar y profesional, asi como contribuir al bienestar de la salud laboral de nuestro equipo humano.

En lo relativo a requerimientos legales sobre registro diario de jornada, Globalcaja cumple con todas las
obligaciones legales establecidas en el Real Decreto Ley 8/2019 y articulo 34.9 del Estatuto de los
Trabajadores, habiendo participado en el proceso de negociacion de la UNACC con la representacion legal
de los trabajadores que concluyé con la suscripcion de acuerdo en la materia el dia 16.01.2020.

Absentismo laboral

El indice de absentismo laboral en Globalcaja muestra un razonable comportamiento y evolucién, tomando
en consideracion tanto los indicadores de referencia aplicables en su sector, asi como los resultados del
informe de siniestralidad de FREMAP, como mutua de accidentes de trabajo, correspondientes al ejercicio
2019.

El absentismo en total se ha situado en 68.558 horas como consecuencia de accidentes laborales.



Conciliacion

En elambito de la conciliacién laboral con la vida personal y familiar, Globalcaja cumple con
todas las obligaciones empresariales establecidas en la normativa laboral de aplicacién y
supera las previsiones recogidas en el convenio colectivo de aplicacion, mediante la puesta
a disposicién de su equipo hu mano de diversas medidas entre las que cabe destacar:

\p)

U Excedencias maternales y familiares.

U Reduccion de jornada por razones familiares.

U Permisos retribuidos por paternidad.

U Régimen de flexibilidad horaria en areas de servicios centrales

U Ventajas de apoyo a la familia, con oferta de descuentos para suscripcion de seguros de salud y de
hospitalizacion en la Clinica Universitaria de Navarra, y obsequio de plan ahorro por nacimiento de
hijos.

Adicionalmente, en 2019, nuestro compromiso con la consolidacién de un modelo de gestion de Recursos
Humanos que facilite la conciliacion de la vida laboral con la vida personal y familiar, se ha materializado en
la concesién del 100% de las solicitudes de permisos de paternidad, reducciones de jornada y excedencias
por razones familiares, asi como en la cobertura del 33% de las bajas maternales mediante medidas
especificas de contratacion temporal.

Comunicacion

La promocién del orgullo de pertenencia como elemento diferenciador de nuestro equipo humano
constituye otro de los ejes basicos de actuacion en nuestra politica corporativa, por lo que continuamos
impulsando numerosos programas de comunicacién y motivacion, entre los que cabe destacar los siguientes:

U Convencién anual de profesionales con Direccion General.

. a Viaje anual de incentivos “Tu Cuentas”, dirigido a los bU profesionales
Gllﬂ'ba |EEIJEI mas destacados de la Entidad a los que se le reconoce su contribucion en
Ta Cuentas - L.
resultados y aportacion en proyectos estratégicos.

U Encuesta anual de valoracion de calidad de Servicios Centrales.

U “Tuopinién esimportante”, un espacio directo de comunicacién de
los empleados con la Direccién General.

Tu oginian es imporianie .
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U “Experiencia Globalcaja”, encuesta anual de clima laboral.

4.3. Salud y seguridad

La proteccion de lasalud y la seguridad de toda la plantilla es uno de los pilares béasicos de nuestra politica de
gestion de personas. En Globalcaja, la prevencién de riesgos laborales no es exclusivamente una
responsabilidad empresarial derivada del cumplimiento de la normativa de aplicacion en la materia, sino que
adquiere especial relevancia por suimpacto en la mejora de las condiciones de trabajo, en la productividad y
motivacién de nuestro equipo humano, contribuyendo, a su vez, a la consolidacion de nuestro
posicionamiento financiero y a laimagen de la entidad.

Globalcaja ha consolidado un modelo de gestion global de la prevencion de riesgos laborales, integrado en
nuestro plan anual de Recursos Humanos, que se despliega, de forma sistematica y periddica, a través de las
siguientes actividades:

Plan de - Formacion e
Prevencion de — ngﬂggﬂgqﬁsagae-o informacion a toda
Riesgos Laborales J la plantilla

Vigilancia de la Planes de Memoria Anual en

Salud Emergencia materia preventiva

Comités de
Seguridad y Salud

Através de los Comités de Seguridad y Salud se representa a la totalidad de la plantilla. Es un érgano paritario
que se retne con periodicidad trimestral con funciones de supervision, control y seguimiento en materia
preventiva.

Losindicadores mas relevantes respecto a la gestion de la prevencion de riesgos laborales en el ejercicio 2019
han sido el bajo indice de accidentes laborales, con y sin baja médica, el reducido indice de siniestralidad
laboral derivada de accidentes in itinere, asi como la inexistencia de conflictividad e incidentes en materia de
riesgos psicosociales, que se concretan en los siguientes datos:
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U Durante 2019 se han producido 2 accidentes laborales que han conllevado baja laboral, ambos los
han sufrido mujeres, todos ellos clasificados de gravedad leve. Esto supone una frecuencia de un
accidente laboral cada 185 dias. El promedio de dias de baja ascendio a 20,33 dias.

U Los accidentes sin baja médica ascendieron a 8 en todo 2019 (3 sufridos por mujeres y 5 por
hombres).

U La totalidad de accidentes laborales han sido calificados como leves y sin que se hayan registrado
bajas por enfermedad profesional. El indice de frecuencia es del 1,23 y de gravedad del 0,04.

Accidentes de trabajo con baja IT

Hombres Mujeres
Enitinere 0 0

En centro de trabajo 0 2

Globalcaja, en consecuencia, presenta un Optimo grado de cumplimiento normativo en materia de
prevencion de riesgos laborales, tal y como, a su vez, ha quedado verificado en la auditoria interna anual
realizada por la OPM del grupo de Cajas Rurales.

4.4. Relaciones soclales

El didlogo, el respeto y la transparencia son caracteristicas esenciales que definen, en general, nuestro modelo
de relaciones laborales y, en particular, con la representacion legal de los trabajadores, lo que ha propiciado la
consolidacion de un clima de paz social, asi como la inexistencia actual de conflictividad laboral ni individual ni
colectiva.

La participacion de los representantes de los trabajadores se concreta en la celebracion de distintas
reuniones, formales e informales, y diversos comités, entre los que cabe destacar:

e ....

e Valoracion del
ejercicioy
presentacion de
nuevas lineas de
actuacion
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Globalcaja presenta un 6ptimo grado de cumplimiento de sus obligaciones empresariales en materia de
informacién y negociacién con la representacion legal de los trabajadores, destacando especialmente y
como elemento diferenciador, la puesta en marcha de un canal de comunicacion especifico, tanto con la
representacion unitaria como secciones sindicales, alojado en Globalnet, denominado Foro de Relaciones
Laborales, en el que se integran convocatorias, actas, documentacion y actividades al respecto.

4.5. Formacion

En Globalcaja, la formacion constituye una de las lineas basicas y estratégicas de nuestra politica de gestion
de personas. Supone la materializacion del compromiso de la Entidad con la mejora continua de la
profesionalizacién y la motivacién de su equipo humano, garantizando el desarrollo con éxito de cada puesto
de trabajo, lo que contribuye al desarrollo de la estrategia de negocio, asi como al cumplimiento de forma
sostenida y recurrente de los objetivos comerciales y resultados empresariales.

Nuestra Escuela de Talento integra y desarrolla anualmente todos los planes de reciclaje y formacién de la
plantilla, con la siguiente estructura:

U Planes de formacién para desarrollo de competencias y capacidades técnicas que garanticen el
optimo desarrollo de todos los puestos de trabajo, dirigidos a todos los profesionales.

U Programas de alto potencial para desarrollo de competencias y capacidades técnicas para asumir en
el futuro puestos de mayor responsabilidad, dirigidos a los profesionales de alto valor.

En 2019 es destacable la respuesta de la entidad a las necesidades de mayor regulacion normativa en el
sector financiero, que ha supuesto la continuidad en programas de certificacion en la directiva europea MIFID
[l'y laimplantacion de nuevo programa de certificacién derivado de la entrada en vigor de la Ley de Crédito
Inmobiliario.

Actualmente, el 62% del colectivo que realiza labores de asesoramiento e informacién a clientes cuenta ya
con la acreditacion MIFID y el 93% del personal relevante con la certificacion LCCI.

Adicionalmente, nuestra Escuela de Talento ha mantenido un elevado nivel de actividad y de calidad. En
conjunto, en 2019 se impartieron 96.077 horas lectivas y 959 trabajadores han recibido formacion, con una
media de 94 horas por empleado. El indice de satisfaccion acumulado en el afio ha sido del 9,2.

En concreto, el contenido y alcance de la Escuela de Talento 2019 ha sido el siguiente:



Escuela
Comercial

Programa de
ventas

Dirigido a todos los
colectivos de la red
comercial

Escuela
Técnica

Programa de
riesgos

Dirigido a
directores y
gerentes
comerciales de la
red de oficinas

Escuela
Financiera

Programa Asesor
Financiero MiFID

Dirigido a
directores y
gerentes de

clientes de la Caja

Certificacion 467
profesionales en
red

Escuela
Normativa

Programa
prevencion de
Blanqueo de
Capitales, Riesgos
Penales,
proteccion de
Datos y
Transparencia y
proteccion de
servicios bancarios

Ley del Crédito

Inmobiiario

Dirigido a todos los
profesionales de la
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Programas de
Especializacion

Departamentos
de
Servicios
Centrales

Entidad

4.6. lgualdad y diversidad

Los principios de igualdad y diversidad se incorporan como valores basicos en nuestro Modelo de Gestion de
Personas, haciendo nuestros los criterios establecidos en legislacion vigente en la materia. Derivado de su
aplicacién practica se han disefiado, implementado, desarrollado y consolidado medidas que han
contribuido a la efectiva integracion de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la
actividad diaria de la Entidad.

Globalcaja dispone de un Plan de Igualdad efectiva entre mujeres y hombres, disefiado especificamente en
base a las conclusiones extraidas del diagnéstico de situacion inicial, que concreta los &mbitos de actuacion
de la entidad y posibilita la medicién objetiva de los principales indicadores de gestion en la materia:

Comunicacion Cuadro de Situaciones de Frgrr:]n&(i;g)nn'
y mando de riesgo en el pd I y

il aeid igualdad trabajo €sarrofio
sensibilizacion profesional

Acceso al
empleo
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Como parte integrante del Plan de Igualdad y derivado de la materializacion de una politica de gestion
basada en el respeto y la dignidad de la persona como punto de partida en las relaciones con y entre los
profesionales en la Entidad, Globalcaja cuenta con un Protocolo de Prevencion y Actuacion por cualquier
situacion de Acoso Laboral. Esta dirigido a todos los empleados de la Entidad con independencia del tipo de
contrato suscrito con la entidad, de la posicién que ocupen o del lugar donde desempefien su trabajo.

ElPlan de Igualdady el Protocolo de Prevencién y Actuacion por cualquier situacion de Acoso Laboral forman
parte de la normativa interna de la Entidad, encontrandose publicados, para conocimiento e informacion de
todos los trabajadores, en espacio especifico de nuestra intranet.

En caso de que se produzca una situacion que vulnere los derechos recogidos en el Plan, existe un canal
exclusivo de denuncia al respecto: acosolaboral_comitedisciplina@globalcaja.es

Contamos con un Comité de Igualdad, compuesto paritariamente por representantes de la empresa y
representacion legal de los trabajadores, que se celebra con periodicidad semestral, con las siguientes
funciones de seguimiento y vigilancia en materia de igualdad:

U Aprobacion y seguimiento del Plan Actividad Anual en materia de Igualdad.
U Analisis y aprobacion del Informe Anual de Igualdad.

Por Gltimo, caber resaltar la valoracién realizada por el Comité de Igualdad, celebrado el 24 de enero de 2020
que, tras el correspondiente analisis de la evolucidn de los principales indicadores de gestién de la Entidad
materia de igualdad, al 31 de diciembre 2019, ha concluido lo siguiente:

1. La estructura de la plantilla se encuentra dentro de los rangos de paridad establecidos por la Ley
3/2007 y presenta una evolucion favorable.

2. Todos los procesos de gestion que, segin requerimientos normativos aplicables al respecto,
pudieran provocar discriminacién o falta de oportunidades, mantienen una equilibrada proporcion
por género.

3. Globalcaja presenta un 6ptimo grado de adecuacién normativo en materia de igualdad, sin que se
observe en la actualidad la necesidad de desarrollar acciones correctoras al respecto, mas alla de
acciones de difusion y consolidacion de un modelo de gestion basado en la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Integracion de la diversidad

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales, en conjuncion con los principios de
igualdad de oportunidades y no discriminacién, constituyen la esencia de las relaciones laborales con y entre
profesionales de la Entidad. ElI Codigo de Conducta de Globalcaja, como eje rector del comportamiento de
todo nuestro equipo humano, recopila valores basicos de comportamiento ético en el desarrollo de nuestra
actividad entre trabajadores, asi como con nuestros proveedores y clientes.
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Globalcaja se adhiere a la promocion de politicas activas de diversidad e inclusién, pretendiendo ser
reconocida como una entidad cercana, accesible, socialmente responsable, respetuosa con la diversidad de
las personas y comprometida con el entorno social y econémico en el que desarrollamos nuestra actividad.

En lo relativo a obligaciones empresariales en materia de discapacidad, Globalcaja presenta un idéneo grado
de cumplimiento de la normativa de aplicacion en la materia, con un indice de integracion de personas con
discapacidad del 2,93 % a 31 de diciembre de 2019.

4.7. Accesibilidad Universal

Globalcaja ha consolidado su compromiso con el principio de accesibilidad universal, haciendo suyos los
criterios establecidos al respecto en la Ley 10/2017 de 3 de diciembre, presentando un grado idéneo de los
requerimientos normativos aplicable sobre el particular en la totalidad de las obras de adaptacion y reforma
de sus instalaciones, asi como en proyectos de apertura de nuevos centros de trabajo, que han venido
ejecutandose desde la fusién, que ha afectado a 46 centros de trabajo.

En este sentido, adquiere especial relevancia la voluntad de la Entidad de disefiar e implantar un Plan de
Modernizacion de su Red de sucursales que posibilitara la plena materializacion de su compromiso con el
principio de adaptabilidad universal, si bien en los plazos y términos derivados de su aplicaciéon en su &mbito
de actuacion.

4.8. Datos relativos a nuestras
personas trabajadoras en 2019
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Para la informacion relativa a las caracteristicas de la plantilla que conforma Globalcaja hemos tenido en
cuenta el total de la plantilla activa, sin considerar los compafieros que se encuentran acogidos a la jubilacion
parcial, ascendiendo en este sentido el total de la plantilla a 948 personas a cierre de 2019.
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INDICADORES DE PLANTILLA

Plantilla activa por género Plantilla activa por edad y género
mHombres  m Mujeres m 18-35afios m 36-50 afios
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INDICADORES DE CONTRATACION

Promedio anual tipo de contrato
por género
m Hombres m Mujeres
517

492

369

369

38 49
m

Contrato
temporal

36 34
I .

Contrato
temporal

Contrato
indefinido

Contrato
indefinido

Promedio anual jornada laboral

por género
m Hombres m Mujeres
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396 409
0o 7 I 0o 9

Jornada completa Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial

553

2018 2018 2019 2019

Promedio anual tipo de contrato por
categoria profesional 2019
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Promedio anual tipo contrato

por edad
m 18-35afios  m 36-50 afios +50 afios
488 460
253 282
145 119
I 58 74
m': N m:
Contrato indefinido = Contrato temporal = Contrato indefinido =~ Contrato temporal
2018 2018 2019 2019
Promedio anual jornada laboral
por edad
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2 7

1 6
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Promedio anual jornada laboral por
categoria profesional 2019
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INDICADORES VARIACION PLANTILLA

Altas por edad Despidos por edad

m 18-35afios m 36-50 afios +50 afios 18-35afios m36-50 afios  m+ 50 afios

70

42
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. ? [ | ? [ | . ’ [ ] .

2018 2019 2018 2019
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INDICADORES SALARIALES

m 18-35 afios
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] I I I I I
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Brecha Salarial
15,1%

13,7%
10,9%

6,6%
0,
4,7% 3,5% 43A)
3,4%
. Ii DI I

Grupo |

Grupo Il - Nivel 7
Grupo Il - Nivel 8

Grupo Il - Nivel 3
Grupo Il - Nivel 4
Grupo Il - Nivel 5
Grupo Il - Nivel 6

Grupo Il - Nivel 1

-8,4%
-9,7%

m 2018 m 2019

INDICADORES SINIESTRALIDAD

NUmero accidentes

Frecuencia (por millon)

Gravedad (por mil)

2018 2019 2018 2019

Hombres 0,61 0,00 0,01 0,00

Muijeres 4,25 1,23 0,06 0,04

TOTAL 4,86 1,23 0,07 0,04

Indicadores Indicadores

Incidencia (por mil) 7,67 1,95
Frecuencia (por millon) 4,86 1,23
Gravedad (por mil) 0,07 0,04

Duracion media 16,12 20,33

Grupo Il - Nivel 9

6,3%

22/0 I

Grupo Il - Nivel 10

,3%

5,8%

Grupo Il - Acceso a la profesion

Grupo Il - Ayudantes

Grupo llI- Oficiales/Conductores

56



INDICADORES FORMACION

Horas de formacion por Sexo y Categoria profesional

2018 2019
Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Grupo | 0 127 127 111 111
Grupo Il - Nivel 1 2.405 180 2.585 1.165 236 1.401
Grupo Il - Nivel 2 519 1.631 2.150 617 344 961
Grupo Il - Nivel 3 970 970 779 148 927
Grupo Il - Nivel 4 2.215 1.141 3.356 1.750 1.132 2.881
Grupo Il - Nivel 5 2.967 628 3.595 2.517 588 3.105
Grupo Il - Nivel 6 11.486 4.237 15.723 9.933 3.796 13.728
Grupo Il - Nivel 7 13.772 9.647 23.418 12.722 9.279 22.001
Grupo Il - Nivel 8 3.714 8.783 12.497 3.387 5.763 9.150
Grupo Il - Nivel 9 3.623 6.096 9.718 2.139 4.489 6.627
Grupo Il - Nivel 10 2.536 2.545 5.081 3.492 3.301 6.793
Grupo Il - Acceso a la profesion 10.046 10.218 20.264 11.844 16.400 28.244
Grupo Il - Ayudantes 25 25 76 74 150
Grupo llI- Oficiales/Conductores

TOTAL 54.278 45.233 99.509 50.419 45.659 96.077
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5. Respeto a los derechos humanos

Globalcaja actia en el contexto de los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresa con la diligencia
debida, integrando en su gestion el respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos. Se trabaja a través
de los comités de igualdad y prevencion de riesgos laborales, que cuentan con el Protocolo de Prevencién y
Actuacion ante situaciones de Acoso como principales herramientas internas para asegurar su
cumplimiento.

El respeto y la dignidad constituyen el punto de partida de las relaciones con y entre los profesionales de
Globalcaja. A través del canal de denuncia, los trabajadores pueden poner en conocimiento de la Entidad
cualquier situacion de vulneracion de sus derechos fundamentales.

La persona afectada podra dirigirse a la Direccion de Personas. La comunicacién debera constar siempre por
escrito. La Direccion de Personas es responsable del procedimiento entrevistdndose con las personas
afectadas y realizando las actuaciones que considere necesarias para esclarecer la situacion y alcanzar una
solucién aceptada por ambas partes. En caso de no encontrarse una solucion admitida por ambas partes se
iniciara el proceso formal. El plazo maximo para finalizar el proceso seré de 15 dias desde la presentacion de
la denuncia

Cualquier persona y la representacion de los trabajadores, ademas de la presunta victima, que tenga
conocimiento de una situacion de acoso, podra denunciarla ante la Direccién de Personas y/o Comité de
Disciplina utilizando el buz6n electrénico de uso especifico acosolaboral_comitedisciplina@globalcaja.es.

La Direccién de Personas:
U Velara por garantizar el anonimato de la persona denunciante.

U Elaborara un informe sobre el supuesto de acoso investigado, indicando las posibles circunstancias
atenuantes o agravantes, asi como valoracion juridica sobre la propuesta de posibles medidas a
tomar.

U Informara al Comité de Disciplina en sesién convocada al efecto de las medidas a adoptar.

La mayor parte de los derechos humanos y laborales se han incorporado al ordenamiento juridico espafiol.
En consecuencia, dado que la actividad de Globalcaja se desarrolla en su totalidad dentro del territorio
nacional y por lo tanto se rige bajo la jurisdiccién espafiola, no hemos detectado situaciones o potenciales
riesgos en los que podamos incurrir en materia de derechos humanos.

Cabe destacar que no se ha tenido conocimiento de ninguna denuncia ni reclamacion por estos motivos en
2019 por parte de empleados propios o de colaboradores, clientes o proveedores.

En Globalcaja apoyamos y defendemos los objetivos principales de la OIT como son “promover los derechos
laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al
abordar los temas relacionados con el trabajo”. Esto incluye el derecho fundamental a la negociacion
colectivay el respeto por la libre asociacion.
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Por otro lado, la discriminacion por razén de sexo podria calificarse como la
vulneracion mas generalizada a nivel mundial del derecho a la no
discriminacion y laigualdad de oportunidades en el contexto de una empresa.
Globalcaja cuenta con un modelo de gestion basado en la igualdad de
oportunidades, centrandose tanto en la actualizacion como en el refuerzo de

acciones de sensibilizacion y comunicacion dirigidas a todos los profesionales, recogido en el espacio de
IGUALDAD Y CONCILIACION de la intranet de la Caja.

El espacio para la IGUALDAD es una de las acciones de desarrollo
previstas en el Plan de Igualdad de GlobalCaja, que ha sido creado
especificamente con la finalidad de integrar la documentacion,
informacion y actividades relativas al respecto. consultaigualdad@globalcaja.es

Normativa de
IGUALDAD

Ley organica

372007

Circular

informativa

Plan de Actividades

Plan de Programa de

Comite de

Protocolo de

IGUALDAD vy desarrollo

protocolo de Acoso del Plan de IGUALDAD

ACOSO IGUALDAD

Plan de Protocolo de La IGUALDAD Composicion

IGUALDAD PREVENCION y en Globalcaja del COMITE
ACTUACION de IGUALDAD
Cdmo actuar Manual de

Protocolo de

@ ACOSO

Recomendaciones
sobre LENGUAJE
NO SEXISTA

IGUALDAD
en los procesos
de zelecchbn

Gestion de la
IGUALDAD entre

hombres y mujeres

Puesto sin
riesgo Mujeres
Embarazadas
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Proteccion de datos

Con la entrada en vigor el A partir del 25 de
Mayo de 2018 del Reglamento General de
Proteccién de Datos (Reglamento UE 2016/67 9
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, por lo que se deroga la Directiva 95/46/CE) y en cumplimiento de la misma, se ha
puesto a disposicion de todos los clientes y usuarios un documento actualizado con la informacién completa
sobre el tratamiento de sus datos accesible desde la pagina web.

Durante 2019 se ha seguido avanzando en la definicion e implantacion de politicas, procedimientos y
herramientas en la Entidad con el fin de reforzar la implantacién de los procesos definidos en el Proyecto de
Adaptacion a la Proteccion de Datos.

Adicionalmente, la Entidad se somete a auditorias al menos de forma anual para asegurar que el sistema de
implantacion RGPD es idoneo, eficaz y adecuado a la organizacion. Del andlisis realizado por el experto
externo independiente en 2019 de las evidencias obtenidas en la supervision en Globalcaja se concluye que
la Entidad tiene un nivel de madurez alto en relacién con el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos vigente en este momento.

Trabajo forzoso y explotacion infantil

Como empresa de &mbito nacional aseguramos en todo momento el cumplimiento de la Constitucion
Espafiola en referencia a los derechos fundamentales y las libertades publicas que se plasma en leyes y
convenios. Por lo tanto, rechazamos cualquier tipo de trabajo forzoso o explotacion infantil, asegurando
siempre la edad minima laboral del personal incorporado en nuestras oficinas, la legalidad de los contratos y
las condiciones laborales a través del departamento legal y el area de prevencion de riesgos laborales.

Libertad sindical

Del mismo modo y en base a los mismos principios, respetamos el derecho a la libertad sindical como un
derecho fundamental de todos los trabajadores a sindicarse libremente. Entendemos a los sindicatos de
trabajadores como una asociacion de trabajadores cuyo objetivo es la defensa de los intereses profesionales,
econOmicos y laborales de los asociados.
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6. Nuestro modelo
de cumplimiento

Nuestros valores son la herramienta que guia todas las decisiones

El cumplimento normativo constituye para nuestra Entidad, ademas de una obligacion legal, un compromiso
ético. Para lograr dicho compromiso, son pilares basicos del sistema de cumplimiento normativo el Codigo
de Conductay el modelo de control interno. El Cédigo de Conducta recoge el catalogo de principios éticos y
normas de conducta que han de regir la actuacion de todos los empleados y directivos de la Caja. Este Codigo
debe ser entendido y aplicado junto al resto de la normativa interna de la entidad, que esta a disposicién de
todos los profesionales de Globalcaja en la intranet de la Entidad.

6.1. Frente a la corrupcion y el soborno

Los valores y principios de comportamiento recogidos en el Codigo de Conducta deben regir y guiar la
realizacion del trabajo y las relaciones laborales, actuando con integridad y respeto hacia compafieros,
clientes, proveedores y colaboradores externos y la sociedad en general, contribuyendo a preservar intacta
la reputacion y la imagen corporativa de Globalcaja.

Un mecanismo fundamental para la gestion del riesgo de conducta de la Entidad es su canal de denuncias.
Tal y como sefiala el Cadigo de Conducta, los empleados de Globalcaja tienen como obligacion no tolerar
comportamientos que se separen del Codigo o cualquier conducta en el desempefio de sus funciones
profesionales que puedan perjudicar la reputacion o el buen nombre de la Entidad. El canal de denuncias
constituye un medio para ayudar a los empleados a comunicar los incumplimientos que observen o les
comuniquen sus clientes, proveedores o comparieros. Se encuentra disponible las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio a través de una direccion de correo electronico.

En el 2019 no se han recibido denuncias en la Entidad a través de dicho canal.

Durante el afio 2019, Globalcaja siguié con la labor de comunicacién y difusion del Cédigo de Conducta, asi
como con la difusion sobre sus contenidos, a través de circulares internas.

Nuestra organizacion interna

Nuestro modelo de control interno esta construido en base a tres niveles diferenciados de control, lo que se
conoce como modelo de tres lineas de defensa. Estéa dirigido a gestionar, prevenir, medir y vigilar el riesgo
de cumplimiento.
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El riesgo de cumplimiento se define como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material o pérdida de reputacién que una Entidad financiera puede sufrir como resultado de incumplir las
leyes, regulaciones, normas, estandares de auto - regulacion de la organizacion, y/o codigos de conducta
aplicables a sus actividades.

Cumplimiento Normativo es una unidad global, independiente del resto de areas de la Entidad, integrada en
la segunda linea de defensa, que tiene encomendada por el Consejo Rector la gestion y correspondiente
mitigacion del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera, material o reputacional de la
misma por posibles deficiencias con los estandares que se le exigen. Sus principales competencias son:

Velar por la gestion ( \

eficiente de los riesgos
regulatorios y
reputacionales

Velar porque la entidad
cumplacon la Velar por el
legislacion aplicable: cumplimiento de la
prevencion de los normativay de los

posibles codigos de conducta

incumplimientos

derivados de un
incumplimiento
normativo

ﬁromover la cultura dﬁ
cumplimiento en la
organizacion: identificar
acciones de formacion al
personal en cuanto a los
requisitos de los
reguladores, politicasy

roedimientos interny

Laindependencia de Cumplimiento Normativo no impide que pueda desarrollar su actividad en colaboracion
estrecha con las demaés unidades organizativas de la Entidad, ya que ello contribuye a una mejor gestion del
riesgo de cumplimiento. La independencia se entiende como un principio orientado a asegurar que sus
responsabilidades son ejercitadas de modo eficiente. Para ello:

U El manual de la Unidad de Cumplimiento Normativo detalla las obligaciones y responsabilidades de
dicha unidad.

U Existe una coordinacion de la administracion del riesgo de cumplimiento de la entidad entre las
distintas divisiones implicadas.

U El personal de la Unidad de Cumplimiento Normativo se crea en una posicion donde no existen
posibles conflictos de interés entre sus responsabilidades de cumplimiento y cualquier otra
responsabilidad que pueda tener, es un departamento que depende de la Comision Mixta de
Auditoria y Riesgos y esta a su vez del Consejo.
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Para un adecuado desempefio de sus funciones, Cumplimiento mantiene una configuracion y unos sistemas
de organizacion internos acordes con los principios de gobierno interno establecidos por las directrices
europeas. En su configuracion y desarrollo se adscribe a la normativa de referencia aplicable a las cuestiones
de cumplimiento.

La Funcion de Cumplimiento Normativo es llevada a cabo en la Entidad por varias unidades, que en mayor o
menor medida participan en la gestion del riesgo de incumplimiento, como son:

U Consejo Rector
U Comision Mixta de Auditoria y Riesgos
U Departamento de Cumplimiento Normativo

Para el cumplimiento de estas funciones encomendadas al Departamento de Cumplimiento Normativo, con
caracter adicional a sus propios recursos y sin perjuicio de su responsabilidad plena, cuenta entre sus medios
con el apoyo especializado de:

Un servicio prestado por el
Departamento de
Cumplimiento Normativo de
Banco Cooperativo Espafol,

Servicio integral de Prevencion
de Blanqueo de Capitales 'y
Financiacion del Terrorismo

(PBC&FT) prestado por la
unidad especializada de

PBC&FT del Banco Cooperativo

Espafiol.

Servicio integral de Proteccion
de Datos prestado por unidad

cuyo objetivo es coordinar las
metodologias de supervision,
control permanente y
reporting.

especializada de la empresa
Rural Servicios Informaticos.

Asimismo, Auditoria Interna, dentro de sus funciones de tercera linea de defensa realiza las revisiones y
auditorias necesarias para comprobar que se aplican los controles y elementos de supervisién adecuados, asi
como que se cumplen las normas y procedimientos establecidos en la Entidad.

Y, por ultimo, como 6rganos colegiados de cumplimiento, se encuentran los comités de trabajo que se
detallan a continuacion:
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U El Comité de Productos. Aprueba el lanzamiento, modificacion o cancelacién de productos y
servicios ofrecidos a clientes.

U El érgano de Control Interno. Establece las politicas en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, conforme a la Ley 10/2010, y vela por su cumplimiento.

U El Comité de Seguridad y Proteccion de Datos. Asegura el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos.

U1 El Comité de Etica y de Conducta. Fomenta la difusién, conocimiento, interpretacion y
cumplimiento de la normativa y del Cédigo de Conducta de directivos y empleados y orienta las
actuaciones en caso de duda.

Esta estructura organizativa permite gestionar adecuadamente el riesgo de incumplimiento normativo, que
lleva aparejado un relevante riesgo reputacional, con un potencial impacto negativo en la relacion con los
clientes, los mercados, los empleados y las autoridades. En especial, el incumplimiento normativo puede dar
lugar a sanciones, dafios o anulacién de contratos, con el consiguiente perjuicio para laimagen que proyecta
la entidad.

Modelo de gestidn

Para lograr lo anterior, Cumplimiento dispone de un modelo de gestion de dicho riesgo que, con un enfoque
integral y preventivo, viene evolucionando a lo largo del tiempo para reforzar los elementos y pilares sobre
los que se asienta y anticiparse a los desarrollos e iniciativas que puedan ir surgiendo en este ambito.

Dicho modelo parte de ciclos periédicos de identificacion y evaluacion del riesgo de cumplimiento, tras los
cuales se articula su estrategia de gestién. Lo anterior tiene como resultado la revisién y actualizacién de la
estrategia plurianual y de sus correspondientes lineas anuales de actuacién, ambas dirigidas al refuerzo de
las medidas aplicables de mitigacion y control, asi como a la mejora del propio modelo.

Durante el 2019 se ha mantenido la labor de refuerzo de la documentacién y la gestion de este modelo. Asi,
la Unidad de Cumplimiento continud con la revision y actualizacién de las tipologias de riesgos de
cumplimiento.

Para reforzar el marco de cumplimiento normativo, en el ejercicio 2019 se ha creado una nueva metodologia
de trabajo en el Departamento de Cumplimiento Normativo denominada Motor de Cumplimiento 360° para
adecuarlo a las regulaciones aplicables, a las mejores practicas de la industria en esta materia y realizar una
evaluacion de manera continua el grado de cumplimiento normativo en la Entidad.
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6.2. Prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del
terrorismo

Para Globalcaja la prevencion del —
blanqgueo de capitales y de Ia
financiacion del terrorismo constituys
un objetivo estratégico y un
compromiso ético con el conjunta
de la sociedad (clientes, empleadcs,
socios, proveedores, etc.). En linea
con este objetivo, durante 2019 la
Entidad, junto con el Grupo Caja Rural, ha continuado con su estrategia de

mejora de las herramientas informaticas destinadas a reforzar tanto las capacidades de deteccion de
actividades sospechosas como la eficiencia de los dichos procesos.

SEPBLAC
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Asimismo, el modelo de gestion de este riesgo esta en permanente evolucion. Los analisis de riesgo que se
llevan a cabo anualmente permiten reforzar los controles y establecer, en su caso, medidas mitigadoras
adicionales para fortalecerlo. En el 2019, la Entidad, a través de su Organo de Control Interno, ha llevado a
cabo una evaluacién de los riesgos de blanqueo de capitales. Como conclusion general del informe de
autoevaluacion de riesgos, podemos recalcar que el riesgo de la Entidad en base a las zonas, sectores, tipos
de operaciones y destino u origen de los fondos, es bajo. Por tanto, el Organo de Control Interno de
Globalcaja asevera que los controles existentes en la Entidad respecto a los riesgos existentes en blanqueo
de capitales son adecuadosy no necesitan de medidas adicionales, si bien dichos controles se iran trabajando
para que el riesgo existente, aunque sea bajo, pueda ir decreciendo paulatinamente.

El Cédigo de Conducta de Globalcaja, determina las directrices basicas de actuacion en este ambito, en base
al cual se han establecido una serie de procedimientos corporativos que se aplican en todo nuestro ambito
de actuacion. Las normas aplicables estan disponibles para ser consultadas por todos los empleados en la
intranet de la Entidad.

En el 2019, la Entidad gestiond 137 expedientes de investigacion que dieron lugar a 5 comunicaciones de
operaciones sospechosas remitidas al Sepblac.

Contamos con un plan anual de formacionen el ambito de la prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo para los empleados. En él se establecen distintas acciones formativas: cursos
presenciales o via e-learning, videos, folletos, etc.; tanto para las nuevas incorporaciones como para los
empleados en plantilla.
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Asimismo, el contenido de cada accion formativa se adapta al colectivo al que va destinado, incluyendo
conceptos generales derivados de la regulacion aplicable, interna y externa, asi como cuestiones especificas
que afecten a las funciones que desarrolle el colectivo objeto de formacion. En el 2019, participaron en
acciones formativas de prevencion de blanqueo de capitales 20 asistentes.

Este modelo esta sometido a continua revision independiente y se complementa con las auditorias internas
y externas ademas de las que llevan a cabo los organismos supervisores. En el 2019 no se identificaron
deficiencias materiales en las auditorias externas. Por su parte, el 6rgano de control interno se relne
periddicamente y supervisa la implantacion y la eficacia del modelo de gestion del riesgo de blanqueo.

Proteccion del cliente

El Cddigo de Conducta de la Entidad sitla a los clientes en el centro de su actividad, con el objeto de
establecer relaciones duraderas, fundadas en la mutua confianzay la aportacion de valor.

Para conseguir este objetivo, la Entidad ha puesto en marcha politicas y procedimientos que le permiten
conocer a sus clientes con el fin de poder ofrecerles productos y servicios acordes con sus necesidades
financieras, ademas de proporcionarles, con la debida antelacion, informacién claray veraz sobre los riesgos
de los productos en los que invierten. Ademas, Globalcaja tiene implantados procesos encaminados a la
prevencion o, en su defecto, a la gestiéon de los posibles conflictos de intereses que puedan surgir en la
comercializacion de sus productos.

Globalcaja asume el compromiso de transparencia para facilitar a sus clientes informacién precisa, veraz y
comprensible de sus operaciones, comisiones y procedimientos para canalizar reclamaciones y resolver
incidencias. Asimismo, Globalcaja pone a disposicion de sus socios toda la informacion financiera y
corporativa relevante.

6.3 Adaptacion regulatoria

Enel 2018y 2019, la Unidad de Cumplimiento centro su
actividad en el impulso de los planes de adaptacién de
la normativa Comunitaria y procesos internos a las
obligaciones derivadas de las novedades regulatorias.
Entre ellas, caben destacar por su importancia sobre la
proteccion del cliente, las siguientes: la Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID II); y
la Directiva de la Union Europea sobre créditos inmobiliarios.
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En el afio 2019, Globalcaja continué con el despliegue del plan de adaptacién a MiFID Il mediante la puesta
en marcha de politicas y procedimientos sobre diferentes ambitos. Dentro de este plan de adaptacion, la
préactica totalidad de empleados que informa o asesora en servicios de inversion complet6 la certificacion
requerida (612 empleados certificados a 31-12-19).

Igualmente, en 2019, Globalcaja ha trabajado en un plan de adaptacion para cumplir con la Ley 5/2019,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario. Como parte de este plan, se ha llevado a cabo formacién
del personal involucrado sobre los productos que comercializan y, en especial, respecto de la elaboracion,
oferta o concesion de contratos de préstamo, la actividad de intermediacién de crédito, y la prestacion de
servicios de asesoramiento, en su caso, y en la ejecucion de los contratos de préstamo. En este caso, también
casi la totalidad de empleados afectados completd la certificacion (627 empleados certificados al 31-12-19).

Clientes

Durante 2019 hemos seguido trabajando para desarrollar medidas para la proteccion de nuestros clientes:

U Analisis de las caracteristicas, los riesgos y los costes de los nuevos productos, servicios y actividades
de Globalcaja, asi como de sus canales de distribucion, a través del Comité de Productos
implementado en la Entidad. Durante el afio 2019, en el seno de este comité se aprobaron 32 nuevos
productos, servicios o actividades en la Caja.

U Promocién de acciones de comunicacion y formacién a la Red de Oficinas y a los departamentos que
les dan apoyo, especialmente sobre como prestar asesoramiento a los clientes y como vender los
productos en la red comercial.

U Refuerzo de las métricas e indicadores de seguimiento de riesgos de cumplimiento, para fomentar
una vision anticipatoria, con foco especial en las reclamaciones de los clientes.

U Evaluacion de las medidas internas en vigor, a partir de las revisiones de auditoria internay externa,
y de los exdmenes y requerimientos de los reguladores.

6.4. RIESGOS PENALES

Ademas, desde la introduccién en Espafia del nuevo régimen de la responsabilidad penal de la persona
juridica, Globalcaja ha desarrollado un modelo de prevencion de riesgos penales.

Enmarcado dentro de sumodelo general de control interno, tiene como objetivo concretar medidas dirigidas
a prevenir la comisién de delitos penales a través de una estructura de gobierno adecuada a esta finalidad.
Este modelo se configura como un proceso dinamico y en continua evolucion, de manera que la experiencia
en su aplicacién, las modificaciones en la actividad y en la estructura de la Entidad y, en particular, en su
modelo de control, asi como las novedades juridicas, econémicas, sociales y tecnolégicas que se produzcan
permitiran su adaptaciéon y mejora.
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Dentro de los posibles delitos incluidos en el modelo de prevencién de riesgos penales se encuentran los
relacionados con la corrupcion y el soborno, en tanto que existen una serie de riesgos que en una entidad de
las caracteristicas de Globalcaja podrian manifestarse. Entre dichos riesgos figuran los relacionados con
actividades como el ofrecimiento, entrega y aceptaciéon de regalos o beneficios personales, los eventos
promocionales, los pagos de facilitacion, las donaciones y patrocinios, los gastos, la contratacion de
personal, las relaciones con proveedores, los procesos de fusiones, adquisiciones o la contabilizacion y
registro de operaciones.

Para regular la identificacion y gestion de estos riesgos, Globalcaja dispone de un cuerpo normativo interno
conformado por principios, politicas, reglamentos y procedimientos, entre los que destacan:

A) Principios
U Principios de actuacion para la prevencion de riesgos penales
B) Politicas

U Politica de Compliance Penal: con el objetivo de preveniry evitar la comision de delitos en el seno de
la organizacion, siguiendo lo dispuesto en el mismo Codigo Penal en relacion con la responsabilidad
penal de la persona juridica. Con ello se refuerza el modelo de organizacién, prevencion, gestion y
control, el cual esta disefiado en consonancia con la cultura de cumplimiento que vertebra la toma de
decisiones en todos los estamentos de la Caja.

U Politicas y Procedimientos de la Funcién de Cumplimiento Normativo
U Politica parala prevencién y gestion de los conflictos de intereses en Globalcaja.
C) Reglamentosy Procedimientos

U Manual de Prevencién de Riesgos Penales: establece las pautas de comportamiento y describe el
modelo de organizacién, prevencién, gestion y control de riesgos penales de la Entidad y es de
aplicacién a cuantas personas tienen relacion con la misma (administradores, representantes,
empleados, agentes y a todas las personas que presten sus servicios).

U1 Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores (RIC): con el objetivo de
ajustar las actuaciones de la Entidad, asi como de su Consejo Rector y direccién, empleados, a las
normas de conducta que, contenidas en el Reglamento 596/2014 del Parlamento Europeo, en la Ley
del Mercado de Valoresy en sus normas de desarrollo, le son de aplicacién. El cumplimiento del RIC
permite fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés legitimo
de los inversores. Las personas sujetas tienen la obligacién de conocer, cumplir y colaborar en la
aplicacion del presente Reglamento y la legislacién vigente del mercado de valores que afecte a su
ambito especifico de actividad.

U Reglamento del Canal de Denuncias

U Reglamento del Comité de Etica y de Conducta
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Cédigo de Conducta de Caja Rural de Albacete, Ciudad Real y Cuenca, SCC, de sus directivos y
empleados.

Manual de politicas y procedimientos de gestién de gastos de representacion y desplazamiento del
personal

Procedimientos para asegurar altos estandares éticos en la contratacion de empleados, agentes y
directivos

Protocolo de proveedores.
Procedimiento de Compras y Gastos.

Régimen disciplinario (normas internas de procedimiento).

Dentro del programa de formacion en materia de prevencion de riesgos penales, existe un curso online que
describe, entre otras cuestiones, los principios basicos relacionados con el marco de prevencion de la Entidad
en materia de anticorrupcion, y que recuerda a los empleados la postura de Globalcaja hacia cualquier forma
de corrupcién o soborno en las actividades que desarrolla.

Enlolargo de 2019, 154 empleados han sido formados en materia de prevencion de riesgos penales mediante
un curso online.

No se han detectado casos de corrupcion, ni se han detectado incumplimientos del Codigo de Conducta por
este motivo en la Entidad durante este ejercicio.
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7. Nuestro compromiso con la
Sociedad

Globalcaja, como cooperativa de crédito, en su ADN lleva el compromiso, nuestros propios estatutos marcan
una gestion de responsabilidad social corporativa. Durante mas de cincuenta afios, hemos destinado parte
de nuestros resultados a fines sociales, a través del Fondo de Educacién y Promocion. No solo se trata de
aportar dinero, sino de ser dinamizadores de la economia, de apoyar proyectos, ferias, eventos, ideas que
devuelvan al territorio en el que operamos riqueza, empleo, dinamismo, justicia.

7.1. Compromiso Sostenible

A través del Fondo de Educacion y Promocion se articula la obra social de la Caja. Globalcaja destina a este
fondo el 15% del excedente disponible (resultados) de cada ejercicio.

El Fondo de Educacion y Promocion se destina a actividades que cumplan alguna de las siguientes
finalidades:

La promocion cultural,

profesional y asistencial
del entorno local o de la
comunidad en general, asi

Laformaciony

educacion de los socios y
trabajadores de la Caja en los

La difusion del

principios y valores

cooperativos, o especificas de
su actividad societaria o

cooperativismo, asi como

la promocién de las relaciones
intercooperativas

como la mejora de la calidad
de viday del desarrollo

comunitario y las acciones
de proteccion
medioambiental.

laboral y demaés actividades
cooperativas

Corresponde al Consejo Rector proponer a la Asamblea General las lineas basicas de aplicacion de este
Fondo, siempre al servicio ultimo de las comunidades humanas en que esta implantada la Caja y con un
sentido de funcién comunitariay de interés o utilidad social y siempre con el &nimo de generar sinergias entre
las distintas fundaciones que se integran en la Caja.
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Para el cumplimiento de los fines de este Fondo, contemplamos la colaboracion con otras sociedades y
entidades, a las que puede aportarse total o parcialmente su dotacion, especialmente con la Fundacion Caja
Rural de Albacete, la Fundacion Caja Rural de La Roda, la Fundaciéon Horizonte XXII Globalcaja, la Fundacion
Caja Rural de Cuenca y la Fundacion Caja Rural de Mota del Cuervo, constituidas por cada una de las cajas
rurales que componen Globalcaja.

Concretamente, en 2019 han sido mas de 4,6 millones de euros los destinados a la obra social y mas de 1.000
actuaciones, de las que se han beneficiado miles de personas, y lo mejor de todo es que ha sido aqui, en
nuestras localidades.
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El importe del Fondo de Educacién y Promocién que no se haya aplicado o comprometido deberd
materializarse dentro del ejercicio econdmico siguiente a aquél en que se haya efectuado la dotacion, en
cuentas de ahorro, en titulos de la Deuda Publica o titulos de Deuda Publica emitidos por las Comunidades
Auténomas, cuyos rendimientos financieros se aplicaran al mismo fin. Dichos depdsitos o titulos no podran
ser pignorados ni afectados a préstamos o cuentas de crédito.

En 2019 el Fondo de Educacion y Promocién ha aplicado 3.063.524 euros, destinado a todo tipo de proyectos
e iniciativas que cumplen las finalidades explicadas anteriormente, con la siguiente distribucion:
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(datos en euros)
Formacion 150.444 4,9%
Cooperativismo 956.477 31,2%
Asistencial 60.778 2,0%
Profesionales 74.463 2,4%
Religioso 7.355 0,2%
Promocion cultural 126.791 4,1%
Ferias 272.939 8,9%
Deportes 52.135 1,7%
Aportacion fundaciones 913.339  29,8%

TOTAL 3.063.524

Apoyos a traves del Grupo Rural

Como empresa del Grupo Rural, desde Seguros Rural Grupo Asegurador (RGA), se apuesta por la
Responsabilidad Social Empresarial, con acciones que ponen de relieve el gran compromiso con los clientes
y la sociedad en general, siguiendo la estela de las Cajas Rurales y, en muchas ocasiones, junto a las Cajas,
con un espiritu solidario que viene de los mismos cimientos del cooperativismo. Concretamente a través de
la web www.compromisoRGA.es se muestran los proyectos solidarios en los que Seguros RGA colabora.

Una muestra de las acciones, es la Bicicleta Solidaria, que, por séptimo afio consecutivo, en 2019 volvi6 a
rodar por toda la geografia espafiola, convirtiéndose en una nueva oportunidad para mostrar la solidaridad
a ritmo de pedaleo. Las donaciones alcanzadas a través de esta accion conservaron como fin social la
integracion de personas con discapacidad a través del deporte. Con estas donaciones, aportadas por las
Cajas Rurales participantes, entre ellas Globalcaja, se estan financiando proyectos de gran valor social,
gracias al convenio firmado con Fundacién Once.

Nuestras soluciones financieras

Globalcaja ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de los clientes, desea crecer con los clientes
y acompafiarles en los momentos mas importantes con soluciones financieras que den respuesta a su
situacion particular y, de forma especial, con aquellas soluciones que favorezcan el desarrollo y progreso, asi
como la materializacion viable de ideas y proyectos.

Soluciones financieras para dotar de Soluciones financieras para
viabilidad a familias y particulares financiacion de vivienda
Afo 2019 Afo 2019
Numero Importe Numero Importe
de operaciones  (miles de euros) de operaciones  (miles de euros)

14.012 69.804 2.602 263.870



http://www.compromisoRGA.es
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empresas autbnomos
Afo 2019 Afo 2019
Numero Importe Numero Importe
de operaciones  (miles de euros) de operaciones  (miles de euros)
4.486 576.112 10.979 192.309

7.2. Compromiso Local

Nuestro objetivo es ofrecer el mejor servicio a nuestros socios y clientes. Por eso, Globalcaja pone a
disposicion de las cooperativas, industrias agroalimentarias, agricultores y ganaderos herramientas de
gestion gratuitas, que tienen como objetivo potenciar y mejorar el desarrollo de este sector en laregion. Se
busca asi promover el cooperativismo, la formacion, la eficiencia y las herramientas de comercializacion.

Nuestraimplicacion con las cooperativas e industrias agroalimentarias, para facilitar sus procesos de gestion
y productivos, asi como declarativos ante las distintas administraciones, llevé a Globalcaja a ser pionera en

la creacion de un paquete de software pensado especificamente para la gestion del dia a dia de la empresa
agroalimentaria y de la gestion agraria particular. Gicoop y Globalcampo, ambas actualizadas con las

Gltimas innovaciones, tienen por objeto ofrecer un mejor servicio a las empresas y profesionales del sector.

Gicoop, orientado a cooperativas y

empresas agroalimentarias
Se trata de un paquete de software que recoge soluciones digitales innovadoras

para el sector agroalimentario.

Consiste en un sistema global de gestién de las cooperativas que optimiza la

gestion de los procesos de negocio, desde la parte comun a todas las empresas
como gestion y finanzas, asi como las mas especificas a este sector y las
cooperativas, como las del vino, desde la entrada de la uva, la trazabilidad en los
procesos productivos, donde se elaboran los vinos, hasta la salida en botella, bag in

box o granel de ese vino.
A través de él se lleva una gestion integrada donde elaborar libros de bodega
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exigidos por normativa, gestion de cupo/participaciones de los socios, venta de carburantes, cuadernos de
campo, liquidaciones y las diversas secciones que compongan las cooperativas.
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Ademas, Globalcaja afronta un desafio en todo lo que se refiere a la innovacién tecnolégica y, en este
sentido, ha ofrecido en 2019 mejoras en Gicoop. A partir del 1 de enero de 2020 sera de obligado
cumplimiento el reglamento del Suministro Inmediato de Libros de Informacion Contable de Impuestos
Especiales, SILICIE, que obliga presentar los libros contables en la Sede Electrdnica de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) a las empresas afectadas por este tipo de impuestos (lIEE). Globalcaja
ofrece “integracion Silicie” en su aplicacion integral de Cooperativas GICOOP.

Cualquier duda o consulta por parte de los afectados por esta nueva medida, es atendida por Globalcaja en
el teléfono 902 319 002, o en la direccidn de correo electrénico ayuda@agicoop.es.

Este sistema goza con la mayor implantacion en cooperativas, SAT (Sociedad Agraria de Transformacion) y
empresas privadas de laregién. Actualmente disfrutan de este sistema mas de 300 cooperativas en laregion.

GlobalCampo,
dirigida a
agricultoresy socios -
de Cooperativas B o | @O

www.globalcampo.es

Con la App GlobalCampo, el agricultor y ganadero puede gestionar su explotacion. Supone poner las nuevas
tecnologias al servicio del sector primario y sus trabajadores, con una gestion mas eficiente de los recursos
de la tierray con ayuda técnica especializada.

La aplicacion permite controlar a través del movil y con el uso de una serie de herramientas los aspectos clave
de las explotaciones de nuestros clientes. Se puede acceder desde cualquier dispositivo a servicios exclusivos
entre los que se encuentran el asesoramiento y la recepcion de comunicaciones personalizadas sobre sus
gestiones, como por ejemplo la tramitacion de la PAC, ver las ultimas noticias del sector, recibir
recomendaciones del servicio de asesoramiento a regantes y consultar los proximos eventos.

Globalcampo supone una apuesta, pensada para los clientes dedicados en cuerpo y alma a nuestra tierra y
una herramienta de comunicacion entre Globalcaja y el mundo agrario y ganadero de la region.


mailto:ayuda@gicoop.es
http://www.globalcampo.es
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Gestion Integral de Explotaciones Agrarias

Compromiso con el Sector Agrario

Globalcaja haciendo realidad esta cercania y compromiso con el mundo
agrario y ganadero, sector fundamental para el desarrollo econémico y
social de la region, durante el 2019 ha vuelto a organizar un amplio
calendario de jornadas informativas sobre las novedades y las ayudas en
lo que respecta a la reestructuracion y reconversion del vifiedo.

Globalcaja ofreci6 en estas jornadas un asesoramiento especializado y personalizado, apoyado por un equipo
de técnicos agrarios que han informado de las principales novedades, donde la rapidez y agilidad seran otras
premisas, evitando asi retrasos y desplazamientos innecesarios. El Servicio de Asesoramiento Técnico
Agrario de la Caja ofrece toda la informacion para apoyar a los profesionales del medio agrario en el
cumplimiento de la normativa vigente y ayudar a obtener el maximo beneficio a su explotacion.

Las reuniones han tenido lugar en la provincia de Albacete en Abengibre, Mahora, Montealegre del Castillo,
Villarrobledo, Alpera, Higueruela, Madrigueras, Cenizate y Pozolorene; en la provincia de Cuenca las
jornadas se han celebrado en Las Mesas, Quintanar del Rey, Iniesta, Motilla del Palancar, Casas de Fernando
Alonso, Villagarcia del Llano, San Clemente, Fuente de Pedro Naharro, Minglanilla, El Provencio, Villamayor
de Santiago, y Las Pedrofieras. Por lo que respecta a la provincia de Ciudad Real, las jornadas han sido en
Alcubillas, Moral de Calatrava, Cézar, Pedro Mufioz, Arenas de San Juan y San Carlos del Valle.
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Compromiso con el pequeio comercio

Globaleaja refuerza su compromiso por el desarrollo y proyeccion del pequefio

comercio y una edicion maés, la entidad ha vuelto a estar presente en

Comercia, ofreciendo su apoyo incondicional a este sector de vital
importancia en la region.

Durante los dias de celebracién de la feria, todos “los comercios de

Globalcaja” han sorteado més de 100 tarjetas regalo. Ademas,
Globalcaja en su empefio por promocionar la cultura de la region, ha
aportado tarjetas regalo para disfrutar de los espectaculos de Cultural
Albacete.

Compromiso con la internalizacion

En la actualidad, operamos en un mercado global y la internacionalizacion contribuye a que las compafiias
sean mas competitivas. Para ello es necesario contar con una estrategia de internacionalizacién que
contemple la exportacion como una de las acciones propuestas para que realmente la operacion sea un
éxito.

Por ese motivo, para Globalcaja, la internacionalizacion de las empresas es
un desafio importante. Desde hace 5 afios celebramos el “Foro Exporta tu Globalcaja \3,..-“"4"
Valor” sobre comercio internacional en el que empresarios con

experiencia destacada a nivel internacional transmiten su vision y V FORO

expertise en la materia a todos los asistentes interesados.

Esta actividad es promovida por el departamento de Negocio —N

Internacional y no es sino una manera mas de

ofrecer un servicio diferenciador a nuestros clientes.

Este Foro, celebrado en colaboracién con La Tribuna, en Albacete, cuenta
con la participacién de ponentes de primer nivel y ambito internacional, y

- Tl asisten mas de 250 empresarios de Castilla— La Mancha.
BLOG.EXFORTATUVALOR.COM

w Globalcaja pone a disposicion de sus clientes el blog “Exporta tu Valor”,
espacio donde se recoge informacion sobre actualidad econémica, mercados y
divisas, instrumentos de cobro y pagos internacionales, entre otros temas relacionados

con la internacionalizacién de las empresas. Para estar al dia en economia internacional y mercados
internacionales, jsuscribete al blog Exporta tu valor!
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7.3. Compromiso con asociaciones y
patrocinio

Dentro del ambito del patrocinio, Globalcaja realiza actividades en las que se pretende impulsar el desarrollo
comunitario, con proyectos e iniciativas que fomentan la cultura, destacando por su importancia y difusion
los siguientes.

El Hechizo del arbol de
las sonrisas

Espectaculo familiar celebrado en época navidefia y patrocinado por Globalcaja, siendo con este ya cuatro
ediciones consecutivas. Este espectaculo pone de manifiesto la necesidad de ayudar a las personas mas
desfavorecidas.

Sellevan acabo tres representaciones solidarias en las ciudades de Albacete, Ciudad Real y Cuencay el 100%
de la recaudacion, asi como de la fila cero habilitada para estos eventos, se dona a Céritas Albacete, Céritas
Cuencay al Banco de Alimentos de Ciudad Real.

Globalcaja, en su compromiso con la cultura de Castilla La Mancha, trae este evento de magia y diversion
para que todos podamos disfrutar y sonreir durante el espectaculoy, a través de la solidaridad, aportemos
nuestra sonrisa a los nifios mas desfavorecidos.

Escenario Abierto

http://www.escenarioabiertoglobalcaja.com/escenario-abierto/

En Globalcaja estamos comprometidos con la cultura de nuestra regién y una muestra de ello es nuestro
proyecto “Escenario Abierto”. Su objetivo es dinamizar y dar cabida a los artistas de la regién cubriendo
diferentes muestras culturales, desde los bailes y danzas regionales, pasando por el ambito del humor,
magia, copla y grupos musicales que indagan en el pop, rock, jazz, etc. Contando para ello siempre con la
colaboracion de entidades tan importantes en el ambito de la cultural regional como Cultural de Albacete y
diferentes Ayuntamientos y asociaciones de la regién.


http://www.escenarioabiertoglobalcaja.com/escenario-abierto/
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El “Escenario Abierto” de Globalcaja es una de las principales referencias culturales y de ocio de la Feria de
Albacete desde hace afios. Un afio mas ha supuesto un gran éxito de asistencia, con méas de 30.000 personas,
que durante las fiestas han disfrutado de los variados espectaculos programados gratuitos y de otros
servicios incorporados en este espacio como servicio de cajeros automaticos, taquilla de Globalentradas, la
zona de descanso “Fresh zone”, etc.

Fruto de nuestro compromiso con la cultura 'y con el objetivo de poner en valor el talento de nuestra tierra,
por “Escenario Abierto” pasan artistas y grupos locales de muy diversas disciplinas. Espectaculos de magia,
humor, danza y mdasica en directo de distintos estilos, como flamenco, jazz y rock, forman parte de esta
oferta de ocio gratuita.

Subvenciones recibidas

La rebaja de las cotizaciones empresariales o la concesion de subvenciones ligadas a la contratacion son
medidas de fomento del empleo al abaratar los costes laborales no salariales e incentivar la creacién de
empleo. Tales medidas son instrumentos de apoyo econémico al empleo, facilitadas por el Estado, las
Comunidades Autdnomas u otros entes publicos.

Concretamente, a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, Fundae, entidad
colaboradora y de apoyo al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), se gestiona el sistema de
bonificaciones para la formacion en el empleo, cuya cantidad de financiacion se fija en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. Esta iniciativa de formacién programada por las empresas permite
bonificaciones en la cuota de la Seguridad Social. Para el 2019, el crédito disponible por la empresa es el
resultado de aplicar a la cuantia ingresada en concepto de formacion profesional (durante 2018) el
porcentaje de bonificacion del 50% -al ser mas de 250 trabajadores-. La bonificacién que se ha aplicado en
el recibo de liquidacion del mes de diciembre de 2019 ha ascendido a 126.049,81 euros.

Asimismo, Globalcaja se beneficia de las medidas dirigidas a fomentar el empleo a través de una
bonificacion en la cuota empresarial a la Seguridad Social. Las bonificaciones a la Seguridad Social por
contratacion en el ejercicio 2019 han ascendido a 29.606,27 euros.

Globalcaja no se ha beneficiado de ningun otro tipo de subvencién de entidades publicas o privadas durante
2019.
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8. Acerca de nuestros proveedores

Globalcaja, como se ha comentado anteriormente, pertenece al Grupo Caja Rural, Grupo que surgio de la
asociacion nacional de cajas cooperativas regionales que buscaban sinergias y economias de escala. A través
de este modelo, se obtiene operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al tiempo que supera las
limitaciones de cada Caja por su respectiva dimension individual y el ambito geografico de su actividad. Esto
no significa que no se mantenga como principio fundamental el arraigo territorial y la colaboracion en el
desarrollo econémico y social del entorno natural en el que se opera.

La actividad de compra de Globalcaja se desarrolla en sectores en los que la compra plantea pocos riesgos
sociales 0 medioambientales, en las que la compra o el proveedor son percibidos como de bajo riesgo.

Globalcaja en su estrategia con los proveedores y subcontratistas

mantiene un enfoque de sensibilizacion y de minimizacidn {

de riesgos sociales y medioambientales en la cadena de Transpacenl
suministro. Su objetivo es mantener con sus ' CONFIANZA
proveedores y empresas colaboradoras una relacion . e
de cercania, respeto, confianza y transparencia que
permita el conocimiento de las empresas
contratadas y la confianza en la calidad de los
servicios prestados, a la vez que realiza un consumo
responsable. Todo ello en el marco de la confidencialidad
amparado por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

8.1. Subcontratacidon y proveedores

Globalcaja es consciente de que una parte significativa de la calidad percibida por los clientes, socios 0
empleados, depende la operatividad bancaria. Estos servicios se han identificado como “criticos”, por lo que
estratégicamente son prestados por empresas participadas e integrantes del Grupo Caja Rural.
Concretamente contamos con el apoyo de dichas empresas para servicios informaticos centralizados (Rural
Servicios Informaticos), back office (el Banco Cooperativo Espafiol, Gescooperativo y Docalia) y servicios de
seguros (compariia de Seguros RGA).

En el caso de las empresas del Grupo, se hacen extensibles y de obligado cumplimiento todas las normativas
internas y externas por las que se rige Globalcaja en materia de buen gobierno, ética, personal, respeto a los
derechos humanosy el medioambiente.

Entre las directrices a través de las cuales se establecen los criterios para la contratacién de proveedores, se
consideran las siguientes:
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U Se debe asegurar su solvencia y transparencia financiera, asi como la gobernanza de los mismos.

U Selesrequiere un cumplimiento de responsabilidad fiscal, social y laboral, paralo cual deben aportar
certificados de estar al corriente de pagos con la Seguridad Social y Hacienda.

U Se exige una declaracion responsable de capacidad contractual al proveedor.

U Se establece ademas que la seleccion de proveedores debe ser obligatoriamente el resultado de un
proceso competitivo entre proveedores que debera ser efectuado por lo menos cada tres afilos 0 mas
amenudo si se estima necesario (contexto econémico del pais, mercados muy competitivos, cambio
de las reglas comerciales...).

No se dispone en la actualidad de clausulas especificas en los contratos ni en los procesos de seleccién de
proveedores en referencia a asuntos medioambientales, sociales, diversidad o de derechos humanos.
Tampoco se realizan auditorias de proveedores en este sentido. Dado que los proveedores de la Caja son
todos nacionales, se asume que realizan sus actividades de acuerdo con la ley nacional vigente en todas estas
materias.

8.2. Nuestro compromiso con el
desarrollo local

Para Globalcaja es esencial establecer buenas relaciones con la comunidad local, ponemos en valor nuestra
actividad con el entorno, siendo el factor geografico determinante a la hora de mantener relaciones
comerciales.

Fruto de este arraigo territorial, a través de la relacion de transparencia

con los proveedores, buscamos promover operaciones de compra y

contratacion que contribuyan al desarrollo econdémico de las

regiones donde se encuentra establecida la Caja. Buscamos, por

tanto, en la medida de lo posible, contratar a proveedores locales.

De este modo se impulsa la dinamizacion del territorio y la
generacion de empleo.

.

Si analizamos la contribucion de Globalcaja al desarrollo local en 2019 vemos que se realizaron pagos a
proveedores por valor de 58.825.950,16, de los cuales, el 40,4% corresponden a operaciones realizadas con
proveedores locales, es decir, a proveedores establecidos en Castilla— La Mancha, Murcia y Alicante.

Los principales servicios contratados a proveedores locales se corresponden con actividades de:

Juridicas, de gestoria, registro y asesoria.
Construccion, edificacion e instalaciones.
Publicidad y comunicacién.

Suministros.

CcoCco
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9. Relacion con el cliente

En Globalcaja trabajamos duro para ser un banco de personas para personas, nos alineamos con las
necesidades de nuestros clientes, en aras de conseguir que la experiencia cliente sea satisfactoria. Ofrecemos
propuestas de excelente calidad centradas en incrementar la satisfaccion, a través de soluciones faciles y
convenientes y con una gestion que potencia la proximidad, entendiendo que el contacto regular con el
cliente es la base para el conocimiento de sus necesidades y la construccién de relaciones duraderas.

Ofrecemos un modelo de negocio diferente y especializado, basado en atencion personal, tecnologia e
impulso digital.

9.1. Atencion personal

Dentro del modelo de calidad del servicio y mejora de la experiencia cliente, en Globalcaja se lleva a cabo el
proyecto “Medicion de la atencién a clientes en oficinas”. Este es un proyecto se ha implementado en todas
las Cajas del Grupo Caja Rural con un doble objetivo:

U Dar cumplimiento a la normativa en vigor de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y de la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESMA) que afecta a los criterios para definir y establecer politicas
de remuneracion en la red de oficinas que incorporen variables cualitativas.

U Mejorar la experiencia del cliente al incorporar en los procesos de relacion con estos procedimientos
y metodologias para analizar los contactos con los nuevos clientes y para establecer métricas de
actuacion sobre clientes actuales.

Este proyecto esta basado en dos metodologias que se llevan a cabo de forma simultanea:

U Mystery Shopping, el objetivo principal de este estudio es analizar la calidad del servicio comercial y
cumplimiento normativo en nuestras oficinas. Se analizan
aspectos tales como el funcionamiento, atencion y
preparacién del equipo de cada oficina bancaria. Para
ello se emplea la figura del cliente misterioso, quien
aplica un escenario especifico de evaluacién de
productos que facilita la consecucion de los objetivos
de andlisis.
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U Cuestionario de Satisfaccion/Recomendacion o Met
Promoter Score (NPS), conocido y reconocido a nivel
internacional. Permite conocer el grado de
recomendacion y, por ende, el grado de @
satisfaccion de los clientes de Globalcaja para los @ y
diferentes productos, canales y servicios. Este @
indice se basa en una encuesta que mide, en una O
escala del 0 al 10, si los clientes de un banco son q
promotores (puntuacion de 9 o 10), neutros (puntuacian
de 7 u 8) o detractores (puntuacion de 0 a 6) cuando se les
pregunta si recomendarian su banco, un producto concreto o el uso de un determinado canal a un
amigo o familiar. Esta informacion es clave para detectar las necesidades de nuestros clientes y
establecer planes de mejora, traduciéndose el nivel de calidad percibido por nuestros clientes en un
incremento de la confianza de un afio a otro, situandose el indice NPS de los clientes de Globalcaja
en el 77%, por encima de la media del sector de Cajas Rurales.

Nuestro modelo de calidad del servicio, cuenta con la formacion y homologacion del personal para realizar
actividades de asesoramiento, destacando las siguientes:

/” CERTIFICACION MIFID I1. El servicio e\

asesoramiento de Globalcaja es profesional
y cuenta con unos estandares de
competencias que garantizan al cliente un
buen asesoramiento en productos
financieros. Entre los requerimientos de
MIFID Il se encuentra la formacion continua,
lo que exige una recertificacion periddica del
personal de Globalcaja, a lo que damos

\ cumplimiento. /

/ CERTIFICACION LEY CREDITO INMOBILIARIO ™ -

LEY DISTRIBUCION DE SEGUROS.

(LCI). El personal de Globalcaja esta formada
en materia del crédito inmobiliario,
garantizando que los mismos poseen los
conocimientos y competencias adecuados
alcanzando un alto nivel de profesionalidad.
Todo ello en cumplimiento de la Directiva
Europea 2014/17/UE, fomentando con ello un
mercado cada vez mas transparente, eficiente y

competitivo, ademas de incrementar la
k proteccion del consumidor

FONDOS DE INVERSION: SERVICIO

DE ASESORAMIENTO. Mediante este
servicio, ofrecemos a nuestros
clientes asesoramiento sobre los
Fondos de Inversion gestionados
por Gescooperativo, recomendando
la inversion que mejor se ajuste a
los conocimientos, experiencia,
Kcapacidad financiera y objetivos de

inversion

l-g‘u\e

Los profesionales de Globalcaja
cuentan con formacion en la
actividad de distribucion de seguros,
realizando una venta informada,
asesoraday de ejecucion. DE est
modo aumentao la proteccion de los
asegurados, al incrementar la
transparencia, la documentacion y la
informacion facilitada. j

V 4

SERVICIO GESTION DISCRECIONAL DR

CARTERAS: este es un Servicio
mediante el cual, previa evaluacion del
perfil inversor por parte de los
profesionales de Caja Rural, se delega la
gestion del patrimonio financiero en la
entidad, manteniendo posteriormente
un contacto permanente con Caja Rural

al efecto de realizar un adecuado
K seguimiento de dichas inversiones j
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Cercania

Uno de los grandes aspectos diferenciales de Globalcaja es lacombinacion de un modelo de servicio al cliente
de trato personalizado y cercano a través de nuestra amplia red de oficinas, con una apuesta decidida por la
incorporacion de servicios digitales en la relacion con el cliente.

Asi, en la actualidad Globalcaja cuenta con 315 oficinas, 13 de ellas especializadas en empresas y 2 de las
denominadas “Oficinas Express” donde se atiende a clientes de manera muy agil. Ademas, la entidad
mantiene una amplia red de cajeros en la region, al superar ya los 300.

A través de nuestro nuevo modelo de oficinas buscamos un equilibrio entre transaccional, funcional y
experiencia, para lograr que la experiencia y el servicio prestado a los clientes generen recurrencia y
recomendacion, y conseguir asi que cada oficina sea capaz de convertir lo transaccional en una experiencia
positiva.

Nuestras nuevas oficinas

transforman la experiencia del cliente

ApOoyo a nuestras empresas

Como entidad financiera de referencia en nuestra region, en Globalcaja
apoyamos a pequefias y medianas empresas, con el fin de ayudar a aquellas
familias que sacan adelante sus negocios y proyectos. Ayudamos a impulsar la
economia de Castilla-la Mancha, una labor que nos concierne a todos y en la que
nosotros no dejamos de trabajar dia tras dia. empresas

Globalcaja
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En un mercado cada vez mas global, estamos preparados para enfrentarnos a una realidad compleja y
cambiante. Ponemos a disposicion de nuestras empresas herramientas y estrategias basadas en la
experiencia, conocimiento y cercania, buscando hacer a nuestros clientes mas competitivos.

Globalcaja Empresas ofrece soluciones concretas para empresas reales.

Cercania Servicio especializado
COn Mmas de BN BIMpresas

315

Skl oficinas
oficinas /‘ 3Empresas

Farl mTRS0 e Moy e
8 O gestores servicios
especializadas

digitales

Servicio de negodio

internacional

Limeco

9.2. Tecnologia al servicio de las
personas

En un momento en que muchas empresas confunden digitalizacion con despersonalizacion, nosotros
tenemos clara la necesidad de transformacion, pero poniendo siempre la tecnologia al servicio de la persona,
y no al revés. La fuerte inversion que estamos realizando en tecnologia nos permite dar una mejor respuesta,
si bien, conjugandose adecuadamente con un trato personal y humano.

Las nuevas APP y el uso de nuestros canales digitales, ofrecen a nuestros clientes cada vez mas
funcionalidades y una mejor experiencia usuario, a través de las operaciones realizadas por Ruralvia, las
operaciones de financiacion contratadas a través de canales digitales, las descargas de nuestras APP y el
fuerte incremento del uso de pago con Apple pay.

CONECTA

TRANSFORMANDO LA MANERA
DE HACER LAS COSAS

“D0B® =

Descargatelas y dedicate a lo que de verdad importa
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Transformamos la manera de hacer las cosas. Cada una de nuestras aplicaciones y servicios estan disefiados
para una finalidad concreta:

Q

RURALVIA MOVIL, conecta con tu dia a dia. Laaplicacion Ruralvia movilesta disponible
para Android e S. A golpe de clic, puedes gestionar tus cuentas, el pago de tus recibos, hacer
transferencias, encender y apagar tus tarjetas, encontrar cajeros y oficinas e, incluso, invertir en
Bolsa. Todo ello, independientemente de donde estés y en cualquier momento del dia.

RURALVIA PAY, conecta para pagar. Gracias a la aplicacion mévil Ruralvia Pay olvidarse la cartera en
casa jya no es un problemal! Con ella, puedes pagar tus compras con cualquier Smartphone sin
necesidad de efectivo ni tarjetas. También esta disponible para AndroideiOSy, ademas,
con Bizum, puedes enviar y recibir dinero de tus amigos al instante. Para ello, s6lo necesitas conocer
sus nameros de teléfono y estar ambos dados de alta en el servicio.

APPLE PAY, conecta con tu forma de ser. Con Apple Pay, puedes pagar de forma facil y segura con tus
tarjetas de Globalcaja a través de tus dispositivos Apple: iPhone, Apple Watch, iPad o iMac, en
cualquier establecimiento con tecnologia contactless. Un nuevo sistema de pago cémodo, rapido y
seguro. Para empezar a utilizar Apple Pay basta con afiadir tus tarjetas, acercar tu dispositivo al TPV
y pagar. La compra la tendras que verificar con Face ID o Touch ID para una mayor seguridad.

RURALVIA REPORT, conecta con tu economia. La aplicacion moévil Ruralvia Report te permite gestionar
tus finanzas y llevar un control detallado de tus ingresos, gastos, cuentas, préstamos y tarjetas. Esta
disponible para Android e iOSYy, gracias a ella, tienes acceso a toda tu informacién financiera
personal con los maximos estandares de seguridad. La app se actualiza de forma diaria y tienes la
opcion de acceder a los datos mensuales, trimestrales o anuales de la evolucion de tus finanzas.

RURALVIA MI NEGOCIO, conecta con tu negocio. Si tienes un comercio fisico u online, eres empresa o
autonomo, tu aliado de confianza es Ruralvia Mi Negocio, disponible para Android e iOS. MiNegocio
es la nueva app inteligente que conecta con tu TPV Globalcaja para que tengas, de manera mas
sencilla, el control sobre la facturacion, liquidaciones, ventas, flujo de caja...

GLOBALCAMPO, conecta con tu explotacion. Gestionar tu explotacion agricola y ganadera desde el
mévil es muy facil con Globalcampo. La aplicacién que desde Globalcaja ponemos a disposicion de
nuestros agricultores y ganaderos para que puedan realizar una gestién mas eficiente de sus tierras.
Esta app, disponible para Android e S, permite, ademas, acceder de forma inmediata a la Gltima
informacion de las lonjas de Castilla-La Mancha.

Comunicacion en las redes sociales

Globalcaja apuesta por la comunicacion con la comunidad digital a través de las redes sociales. Con nuestra
presencia en estos canales queremos fortalecer nuestra forma de entender la relacién con nuestros clientes,
gue no es otra que la cercania, la comunicacidn permanente y la mejora continua de nuestra capacidad de
respuesta.
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Asumimos un papel activo en los principales canales sociales para conectar con las empresas, los particulares,
las cooperativas y los agricultores, manteniendo en todo momento a cada cliente actualizado sobre aquellos
temas de interés relacionados con su actividad.

Globalcaja cuenta con perfiles sociales en Facebook, LinkedIn y Twitter (@somosglobalcaja), asi como un
blog corporativo (blog.globalcaja.es), con el objetivo de dar un paso adelante en la comunicacion con sus
clientes y en la consolidacion de su estrategia digital. Con estos canales, Globalcaja esta ain mas cerca de
todos ellos y da respuesta a sus inquietudes de forma directa, rapida y moderna. La entidad anima a hacerse
seguidores de las comunidades online aportando experiencias, facilitando la interaccion digital y trasladando
al ambito online su ya tradicional comunicacion cercanay sincera con sus clientes.

0.3. Proteccion al consumidor

Globalcaja dispone del Comité de Nuevos Productos, cuya funcién principal es velar por la adecuada y
correcta comercializacién de los productos y servicios ofrecidos a los clientes, abarcando todas las fases de
la comercializacion y distribucion de los mismos, asegurando en todo momento la proteccion de los
consumidores.

En el afo se han tratado temas como:

U Definicion y elaboracién de las fichas de productos.

U Aprobacion de la comercializacion o distribucion de nuevos productos como fondos garantizados o
depésitos estructurados.

U Actualizacion y aprobacion de documentos normativos como la politica de comunicacion comercial
de productos y servicios bancarios, o el manual del propio Comité de Productos.

U Aprobacion de aspectos relevantes de cara a la correcta implementacion de la nueva normativa

A su vez, Globalcaja esta sometida a la Agencia de Autocontrol, que es el organismo independiente de
autorregulacion de la industria publicitaria en Espafia, cuyo objetivo es trabajar por una publicidad
responsable: veraz, legal, honestay leal. EI Codigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, esta basado en
el Codigo Internacional de Practicas Publicitarias de la Camara Internacional de Comercio (CCl) y los Codigos
de Conducta Sectoriales. Tennemos contratado con el citado organismo el servicio de asesoramiento sobre
la correccion éticay legal de las campafias publicitarias antes de su emision.

El Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia incorpora competencias
en materia de conducta de mercado, transparencia informativa, buenas practicas, informacion a
consumidores, educacién financiera y resolucion de conflictos. Los requerimientos recibidos del
Departamento de Conducta de Mercados y Reclamaciones de Banco de Esparfia, relacionados con publicidad,
durante el ejercicio 2019 no hemos recibido ningln requerimiento de dicho departamento.
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Servicio de atencion al cliente

Globalcaja cuenta con un equipo especializado en la gestion de quejas y reclamaciones, con el objetivo de
tratarlas adecuadamente, asi como proporcionar el mejor servicio posible a los clientes. La gestion y
resolucion de las quejas y reclamaciones presentadas por nuestros clientes o usuarios como consecuencia de
la contratacién de productos o la prestacion de servicios se sitlia en el Departamento Servicio de Atencion al
Cliente (SAC). EI SAC atiende y resuelve las quejas y reclamaciones relacionadas con los intereses y derechos
legalmente reconocidos ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la
clientela o de las buenas practicas y usos financieros.

Asi mismo, Globalcaja refuerza este cometido con el Servicio de Defensa del Cliente de la Union Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC).

Ademas, el SAC actia como interlocutor ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
del Banco de Espafia, Comision Nacional del Mercado de Valores y Direccion General de Seguros, asi como
en las quejas y reclamaciones planteadas por los clientes ante este organismo.

Las materias sobre las que versan las quejas y reclamaciones realizadas por nuestros clientes son diversas.
Los principales motivos de reclamacion resueltos se concentran en las operaciones de préstamo y créditos
gue constituyen las operaciones de activo de la entidad, y que han supuesto en el 2019 el 52,89% del total de
quejas y reclamaciones a sancionar, seguido de las reclamaciones por operaciones de pasivo que suponen el
14,38%, otros productos bancarios en los que se recogen aquellas quejas y reclamaciones relacionadas con
tarjetas, cajeros automaticos y TPV’'s y que suponen el 10,27%, quejas y reclamaciones relacionadas con
domiciliaciones, transferencias, letras y cheques que constituyen los servicios de cobro y pago y suponen el
4,24%, otras reclamaciones varias que suponen el 13,22%y el 0,13% que corresponde a servicios de inversion
y a reclamaciones relacionadas con seguros y fondos de pensiones suponen el 4,88%.

Resolucion
1,55%

43,26%

55,18%

A favor del cliente m A favor de la Caja Sin Pronunciamientos
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Las reclamaciones presentadas durante el ejercicio 2019 se han reducido en un 26,85% respecto del afio
2018, motivado por la practica desaparicion de las clausulas suelo y el descenso en el nimero de
reclamaciones en materia de gastos de formalizacion de préstamos hipotecarios.

A pesar de ello siendo el asunto mas reclamado como consecuencia de las Gltimas sentencias del Tribunal
Supremo del presente afio. En cuanto al total de expedientes sancionados durante el afio, el 43,26% la
decisién adoptada ha sido a favor del cliente.

En el afio las quejas y reclamaciones han afectado a las ocho provincias de actuacion de nuestra entidad. La
provincia con mayor nimero de reclamaciones es Ciudad Real que supone 41,21% sobre el total de admitidas
a tramite, seguida de Albacete con 36,71% y Cuenca con 16,30%, lo que supone un 94,22% en los territorios
de origen.

Las reclamaciones realizadas directamente ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones
del Banco de Espafia también se han reducido. En concreto, un 60,38% sobre las recibidas el afio anterior,
motivado al igual que en el caso del SAC, por un menor volumen de reclamaciones por gastos de
formalizacién de préstamos hipotecarios. El 19,05% de los casos presentados ante el Banco de Espafia
durante el ejercicio 2019 han sido favorables a los clientes.

La Entidad aplica las medidas previstas en el RDL 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién
de consumidores en materia de clausulas suelo y analiza caso a caso las reclamaciones recibidas.

Globalcaja cumple con los plazos de respuesta a consumidores y no
consumidores sobre materias relativas al RDL 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas financieras urgentes
desde la recepcion de la reclamacion. El plazo méximo de resolucion
para aquellos reclamantes considerados  “consumidores”,
generalmente personas fisicas, es de un mes (15 dias si el asunto
corresponde a cuestiones relativas a medios de pago) y de dos meses
para aquellos reclamantes considerados “no consumidores” o personas
juridicas.

Canales de atencion a clientes

Las quejas y reclamaciones pueden presentarse al Servicio de Atencion al Cliente a través de los siguientes
canales que se describen a continuacion:
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Mediante carta del cliente por escrito o fax n® 967-23 34 79, dirigida a
Servicio de Atencion al Cliente- ¢/ Tesifonte Gallego, 18 - Cadigo Postal
02002 —Albacete o a la Sucursal

Rellenando las Hojas de Instituto de Consumo habilitados por
el Instituto de Consumo de la JCCM y que estan disponibles en
cada oficina

A través de las Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor de los Ayuntamientos (OMIC) o
directamente ante las Delegaciones de Consumo de las

distintas Comunidades Auténomas o ante otros
organismos con competencias

Mediante escrito a través de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios

PJ/' T, 5 o .z
. i Mediante el formulario de reclamacion en papel
) T habilitado por la entidad a tal efecto y que se lo pueden
' ; o | descargar los clientes o las oficinas en nuestra pagina
' y / Web. Puede ser presentado en cualquier o mediante
| ‘ formulario on-line disponible en la web de Globalcaja

Mediante Buro-fax al teléfono de cada oficina de la entidad

A través de correo electrénico servicioatencionclientes@globalcaja.es o
a través de correo electronico de la oficina, comunicando la queja o
reclamacion de un cliente

Existen canales especificos de comunicacion de reclamaciones relacionadas con clausulas suelo a través de
los cuales los clientes pueden presentar su escrito de reclamacion: oficina habitual; correo
electrénico analisis.clausulasuelo@globalcaja.es o por correo ordinario.
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10. Fiscalidad Responsable

Dentro de la responsabilidad de la caja con la sociedad y con el resto de actores de la misma, se encuadra la
responsabilidad en el cumplimiento de las relaciones tributarias.

En el &mbito de la fiscalidad responsable, se encuentra la transparencia fiscal, informando Globalcaja de
forma clara y sencilla de su contribucion fiscal a la sociedad, a través de la comunicacion de nuestras
principales cifras fiscales. La transparencia fiscal no se plantea como ambito aislado del departamento fiscal,
sino que esta funcién se encuentra involucrada en las acciones de transparencia fiscal.

U Acciones de transparencia fiscal no publica y obligatorias. Se trata de acciones de transparencia
realizadas en el marco de colaboracion entre las distintas administraciones tributarias. Es de especial
relevancia la prevista por medio de la accidn tercera del Plan de Accion contra la erosion de la base
imponible y el traslado de beneficios publicado por la OCDE en enero de 2014.

U Acciones de transparencia fiscal publica y obligatorias. Son las acciones previstas para empresas que
se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la Directiva 2013/36/UE, relativa al acceso a la
actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las
empresas de inversion.

Es importante el impacto geografico de la fiscalidad responsable, Globalcaja actlia en este sentido como
agente generador de valor en la sociedad, porque contribuimos a la economia de nuestro territorio a través
del pago de impuestos, asegurando el desarrollo sostenible por via de una correcta tributacion en las
jurisdicciones en las que la Caja tiene presencia.

10.1. Transparencia fiscal

A continuacion, desglosamos la contribucion fiscal del Grupo Globalcaja y detallamos la metodologia
seguida, comprometidos, conforme hemos dicho, con la transparencia:

En la contribuciéon impositiva global se ha seguido una metodologia en la que se
y_ incluyen los pagos, tanto propios como de terceros, por el Impuesto sobre
Tansparenc) Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido, retenciones por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, Seguridad Social y otros impuestos; es decir, se
9 . incluyen tanto los impuestos relacionados con la entidad como los impuestos que
ésta ingresa por cuenta de terceros.

Durante el ejercicio 2019 la contribucion impositiva ha supuesto 29,8 millones de euros, siendo los impuestos
propios 17,4 millones de euros y los pagados en nombre de terceros 12,5 millones de euros. Estos importes
se refieren a los impuestos realmente pagados a las distintas administraciones tributarias en 2019.
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TIPO DE IMPUESTOS

Euros 2019 2018
En impuestos propios 17.350.729,86 15.204.682,21
En impuestos de terceros 12.482.174,59 11.695.949,05
Contribucién impositiva global 29.832.904,45 26.900.631,26

En cuanto a la contribucion fiscal del Grupo, es decir, los impuestos propios citados anteriormente, 3,0
millones de euros se derivan del Impuesto sobre Sociedades y 14,4 millones de euros del resto de cargas
impositivas. En un mayor grado de analisis, la aportacion fiscal de la entidad para el ejercicio 2019 se
diversifica a nivel impositivo en los siguientes términos:

DESGLOSE IMPOSITIVO

Euros 2019
Impuesto sobre Sociedades 2.962.670,73
Impuesto sobre el Valor Afiadido* 897.078,23
Seguridad Social 10.879.880,07
Impuesto sobre Depdsitos 1.535.159,41
Otros impuestos 1.075.941,42
Contribucién fiscal del Grupo 17.350.729,86

(*) Resultado calculado como la diferencia entre el IVA Repercutido y el IVA
Soportado deducible tras la aplicacién de la regla de prorrata general y
especial.

Tributacion del ano

De los resultados positivos del ejercicio 2019, fruto del
buen trabajo realizado en el afio, derivan los célculos
siguientes:

U Laentidad en el ejercicio 2019 ha obtenido unas ganancias antes de impuestos procedentes de las
actividades continuadas por importe de 51.783 miles de euros, lo que ha supuesto en gasto por
impuesto de sociedades de 5.530 miles de euros y un saldo de hacienda publica deudora por 718 miles
de euros.
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U Asi mismo, la entidad presenta el modelo 221 de autoliquidacion de la prestacion patrimonial por
conversion de activos por impuesto diferido en crédito exigible a la administracion tributaria, donde
se establece que los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por deterioro de
los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con
el contribuyente, y cuya deducibilidad no se produzca por aplicacion de lo dispuesto en el articulo
13.1.a) de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, asi como los derivados de la aplicacién de los
apartados 1 y 2 del articulo 14 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, correspondientes a
dotaciones o0 aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacion, podran
convertirse en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria. El importe ingresado por este
tema en el 2019 ha ascendido a 374 mil euros.

U Laley16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas tributarias dirigidas a la
consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de la actividad econdmica introdujo en el sistema
tributario espafiol el Impuesto sobre los Depésitos en las Entidades de Crédito. A través de este
impuesto, que pagamos por los ahorros que nuestros clientes mantienen en nuestras oficinas, las
entidades de crédito cumplimos con otra de nuestras responsabilidades fiscales. Recientemente, la
Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, ha modificado con efectos desde el 1 de enero de 2014 el tipo de
gravamen del Impuesto sobre los Depésitos en las Entidades de Crédito, fijandolo en el 0,03%. El
importe liquidado en el 2019 por este impuesto ha sido de 1.535 miles de euros.

10.2. Interaccion con las autoridades
fiscales

En el &mbito de la fiscalidad responsable, como entidad financiera, Globalcaja se comunica con la autoridad
tributaria colaborando en la gestion recaudatoria de los distintos organismos publicos en base a la
disposicién de una serie de normativas reguladoras.

La comunicacion con cada de las jurisdicciones de tributacion es una apuesta por la transparencia fiscal.

A nivel estatal, la Ley 58/2003, del 17 de diciembre, General Tributaria y el Real Decreto 939/2005, de 29 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion, establece la relacion de colaboracién de
las entidades financieras en la gestion recaudatoria de la administracion. En este sentido, durante el ejercicio
2019 se ha recaudado alrededor de 442,8 millones de euros.

Por la parte autondmica, actualmente somos entidad colaboradora de la Comunidad Auténoma de Castilla
La Mancha, segun lo contenido en la Orden de 23 de mayo de 2001, sobre regulacién de las condiciones de
prestaciones del servicio de caja y de colaboracion en la recaudacion de la Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha. En este ambito los tributos capturados ascienden a 61,0 millones de euros.
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Por parte de la Tesoreria General de La Seguridad Social, nuestra colaboracién recaudatoria viene regulada
por el Real Decreto 696/2018, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento General de la Gestién
Financiera de la Seguridad Social. Para este organismo la recaudacién efectuada supone alrededor de 125,9
millones de euros.

Finalmente, también existen diversos convenios de colaboracién en gestion recaudatoria a nivel local, con
diputaciones provinciales y ayuntamientos donde tenemos nuestro &mbito de actuacién. Por este lado, la
recaudacion se eleva a 139,3 millones de euros, suponiendo 81,5 millones de euros lo tributos domiciliados y
57,9 los tributos capturados por diversos canales (ventanilla/oficina, banca electronica o cajeros).

De esta forma ofrecemos un servicio a la administracién a través de los ingresos recaudados y un servicio al
contribuyente en la gestion y la tramitacion de sus obligaciones tributarias.

Impuestos Recaudados

2019 2018
Estatal 442.849.215,10 457.732.027,14
Autonémico 61.015.623,87 63.375.752,99
Seguridad Social 125.868.560,85 121.286.833,43
Entidades locales 139.338.967,48 137.095.241,96
Recaudacion EE.CC. 769.072.367,30 779.489.855,52

Colaborador social

La Caja refleja su compromiso con el concepto de fiscalidad responsable, no sélo siendo entidad
colaboradora en la gestion recaudatoria de la Administracion tal y como establece la Ley 58/2003, del 17 de
diciembre, General Tributariay el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion sino, ademas desarrollando la posicion de colaborador social para el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas (IRFP), desempefiando asi una doble funcién:

U Soporte y ayuda en la presentacion.

U Recaudacion de los modelos 100 y 102 IRPF Declaracién anual
de renta.

Con caracter anual, y generalmente desde marzo a julio se lleva a cabo la planificacion, gestion y desarrollo
de la campafia, bajo la constitucion de:
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U Jornadas formativas: previo a su comienzo se realiza una serie de jornadas formativas para la red
de oficinas referente alas novedades incorporadas sobre la Ley 35/2006 del IRPF y de los cambios
y mejoras del sistema de presentacion RentaWEB.

U Soporte de apoyo continuado (minimo de dos personas) en el que se atienden las consultas e
incidencias relacionadas con la materia (aprox. 2.450 gestiones realizadas).

Como resumen, han sido mas de 18.100 las declaraciones presentadas en cada uno de los Gltimos ejercicios,
através de la plataforma RentaWEB y bajo el certificado de colaborador social.
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