Q Liderazgo

—

Futuo P

Globalcaja

EJERCICIO 2019



Estimados socios,

Me dirijo a ustedes un ano mds para agradecerles
profundamente la confianza que depositan en
Globalcaja, no sin antes mostrar mi mds sincero
apoyo a todas aquellas personas afectadas, de un
modo u otro, por la COVID-19. Durante este tiempo
hemos realizado un enorme esfuerzo para estar
mMds cerca si cabe de nuestros socios, clientes

y empleados, velando por su salud, financiando
sus necesidades y apoyando proyectos sociales
cuya finalidad ha sido mitigar el impacto de

la pandemia. Es en estos momentos dificiles,
cuando se reafirma el éxito de nuestro modelo de
banca basado en valores, comprometido con las
personas y con el territorio.

La solidaridad es una de nuestras senas de
identidad y muestra de ello ha sido la creacion del
Fondo Solidario Globalcaja COVID-19. Una iniciativa
que ha tenido una gran respuesta por parte

del tejido asociativo de la region, poniendo de
manifiesto la encomiable labor que realizan en pro
del bien comun.

Los resultados conseguidos en 2019 demuestran la
gran fortaleza de Globalcaja, Io que nos ayudard
a afrontar los proximos meses en una posicion

de liderazgo. Por encima de todo, continuaremos
protegiendo la salud de nuestros empleados y
clientes, y haciendo todo lo que esté a nuestro
alcance para, juntos, superar esta crisis.

iMuchas gracias!

Carlos de La Sierra
Presidente de Globalcaja

Estimados socios,

Nos encontramos ante una crisis sanitaria global
de enorme impacto que estd desencadenando
una contraccidon econémica. Es pronto para saber
el verdadero alcance que la COVID-19 tendrd en
la economia. Lo importante ahora es mirar hacia
delante. En Globalcaja estamos haciendo todo lo
que estd en nuestras manos para contribuir de
forma activa a la superacion de esta situacion.

Juntos, debemos impulsar la recuperacion
econdmica y social de nuestro entorno,
generando un clima de confianza y apoyando

a familias, pymes y auténomos. Esta actitud nos
ha permitido, entre otros aspectos, ser lideres en
nuestro territorio en la tramitacion de operaciones
ICO, garantizando la liquidez a quien lo ha
necesitado en los momentos mds complicados.

Los magnificos resultados obtenidos en el
ejercicio 2019, superando todos los objetivos
establecidos, nos sitdan en una posicion de
fortaleza para afrontar con garantias la actual
coyuntura econémica. Tenemos una enorme
capacidad para continuar financiando los
principales proyectos de nuestra tierra, atrayendo
valor y favoreciendo la generacion de empleo.

Avanzamos en nuestra gestion basada en

la especidlizacién y lo hacemos mirando al
futuro, utilizando la tecnologia, pero poniéndola
siempre al servicio de las personas. Todo ello,
contando con el compromiso y esfuerzo de los
mil profesionales que forman Globalcaja. A todos
ellos, gracias.

Por delante tenemos un enorme desafio, que
afrontamos con confianza y determinacion.

Un cordial saludo,

Pedro Palacios
Director General de Globalcaja
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NUESTRO MAYOR ACTIVO: NUESTROS
PROFESIONALES

En Globalcaja tenemos un alto
grado de compromiso con nuestros
empleados. Mantenemos una firme
apuesta por el empleo estable y de
calidad e impulsamos ambiciosos
planes de formacion. Nos esforzamos
en la creacion de un buen clima
laboral, propicio para favorecer su
desarrollo profesional y personal, en
un entorno en el que la conciliacion
es una realidad. Asimismo, cada
ano, damos la bienvenida a nuevos
jovenes, ofreciéndoles su primera
oportunidad laboral.

MERITOCRACIA

Creemos en la aportacion de valor
por encima de cualquier otra variable.
Por ello, hemos puesto en marcha un
nuevo modelo de carrera profesional
basado en el talentoy en el
compromiso mostrado por cada uno
de nuestros empleados. La igualdad
de oportunidades es una maxima en
la gestion de la entidad.

El compromiso con la empleabilidad, la estabilidad y la
calidad en el trabajo refuerza nuestro posicionamiento
como entidad lider y referente en generacién de empleo en
Castilla-La Mancha.
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Promocion, dedicado a fines sociales.

NUESTROS

Globalcadija, fiel a los principios del cooperativismo, con sus CONFORMADO EN SU
socios como centro del negocio, ha conseguido consolidar TOTALIDAD POR CETI O

un modelo diferenciador de hacer bancai. CAP'TQ;BEX"DAX'MA



NO TODOS SOMOS IGUALES

Globalcaja representa un modelo de
banca diferente, basado en valores.
Somos una entidad comprometida
con el territorio y con una clara
vocacion social. Fieles a nuestros
origenes, contribuimos al desarrollo
sostenible de la region, buscando
siempre el bien comun para el
conjunto de la sociedad.

COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Como cooperativa de crédito que
somos, el compromiso forma parte de
nuestro ADN. Son ya mds de 50 anos
los que llevamos destinando parte de
nuestros beneficios a fines sociales,

a través del Fondo de Educacion y
Promocion. Una aportacion, que mds
alld de lo econémico, nos convierte
en dinamizadores, apoyando ferias,
eventos y todo tipo de iniciativas que
hacen de nuestra tierra un territorio
prospero.

Contribuimos a que nuestra tierra sea un lugar mejor para
vivir; un territorio préspero, con futuro y oportunidades.
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BALANCEY
CUENTA DE
RESULTADOS
FORMULADO
POR NUESTRO
CONSEJO RECTOR

D. Carlos De la Sierra Torrijos

D. Rafael Torres Ugena
D. Herminio Molina Abelldn

D. Fernando Mariano Ledn Egido

D. Desamparado Irndn Parrilla

D. Juan Aparicio Sdez

D. JesUs Julidn Casanova Ferndndez Bravo
D. Luis Garcia Romero

Dna. Felicia Plata Alvarez

D. Manuel Simarro Lépez

Dna. Clara Isabel Ferndndez-Calbrera Marin
D. Ramén Alcarazo Penuelas

Dna. Elena Pacheco Martinez

D. Santiago Cortés Martinez

D. Juan Galiano Puertas

D. Rafael Mendoza Ballesteros

Impar. D. Gabriel Lodares Romano
Par. D. Andrés Caballero Lopez

Impar. D. Carmelo Monteagudo Moreno
Par. D. Pedro José Martin-Zarco Diaz Madroiero

Impar. D. Carlos David Bonilla Merchante
Par. D. Fernando Rodrigo Castellano

Balance Consolidado (Miles de Euros)

2019

os depdsitos a la vista 9561

Activos financieros

Derivados - contabilidad de coberturas
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Activos tangibles

Activos intangibles

Activos por impuestos 101.331

Otros activos 4174

Activos no corrientes y elementos clasificados en mantenidos para la venta 20.884

TOTAL ACTIVO 7.614.788
Pasivos financieros

Derivados - contabilidad de coberturas 206.002

Provisiones 74.060

Pasivos por impuestos 9.692

Otros pasivos 27903
TOTAL PASIVO

Fondos propios 561826

Otro resultado global acumulado 16.335

TOTAL PATRIMONIO NETO 578.161

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 7.614.788
PROMEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos y garantias concedidos 834.903

6.446.209

6.718.970

2018

636.564

6.312.078

647

145

1
99.545
13.019
23.630

7.154.261

6.406.507
192.665

49541
6.008
25177

7.036.627 6.679.898

477226

-2.863
474.363

7.154.261

860.904

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada (Miles de Euros)

2019

Margen de intereses 107.885

Comisiones netas 43.295

Otros gastos e ingresos -8704

De los cuales: dotaciones a Fondo Educacion y Promocion -7.365

MARGEN BRUTO 142.476

Costes de explotacion -87530

Deterioros, provisiones y otros resultados -3163
GANANCIAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 51.783
Impuestos -5557

GANANCIAS DEL EJERCICIO 46.226

2018

109.326

40.668

-9.830

-4.648

140.164

-81963

-24.776

33.425

-3.774

29.651

DESARROLLO PROFESIONAL

29y 39 edicion de la iniciativa de Globalcaja
para incorporar al mejor talento, con el objetivo
de formar y desarrollar a los futuros lideres de
la compaiiia.

.

EMPRESA MAS RELEVANTE DE
CASTILLA-LA MANCHA

Reconocimiento como lideres en nuestro
territorio, a través del estudio Retrato de Espana
en funcién de sus Mmarcas y su consumo’,
elaborado por DataCentric.

CALIDAD DE ASESORAMIENTO

La totalidad del personal relevante
ha obtenido el certificado conforme

[
< W Globalcaja
d la nueva Ley de Contrato de Crédito

Jj' Inmobiliario.
{

« « TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

En Villarrobledo hemos iniciado un huevo modelo
de oficina, con disefio innovador y que refleja
nuestros valores de cercania y especializacion,
donde el cliente convierte lo transaccional en una

experiencia positiva.

AVANZAMOS EN LA ESPECIALIZACION

Puesta en marcha del Blog Exporta Tu Valor,
Espacio para respaldar e impulsar a las empresas
gue operan en mercados exteriores, un lugar
donde te ponemos al dia de la economia
internacional.

COMPROMETIDOS CON LA CULTURA = ¢ ¢ ¢ =«

Globalcaja y el Festival Internacional de Teatro
Clasico de Almagro escenifican su apoyo a la
cultura, mediante la firma de un convenio.

EREREREREERRRERER] - - SOLUCIONES DIGITALES PARA EL MEDIO RURAL

Globalcaja ofrece “Integracion Silicie” como
mejora en su aplicacion integral de Cooperativas
GICOOP, dando respuesta a los nuevos
requerimientos normativos. ayuda(@gicoop.es

HECHOS
DESTACADOS
2019

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS * * *

Hazte cliente online, de forma sencilla y rdpida
a traveés de Ruralvia y con la méxima seguridad
y proteccion para tus datos, gracias a la doble
autentificacion requerida por la normativa
europea PSD2.
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