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La Memoria de Sostenibilidad
del 2023 recoge la informacion
no financiera relevante que
permite conocer el desempefio
ambiental, social y en
gobernanza del Grupo
Globalcaja.

El periodo objeto del informe es
de 1 de enero de 2023 a 31 de
diciembre 2023, con
periodicidad anual.

La fecha de publicacién del
informe es el 27 de febrero de
2024.

Esta informacién ha sido
aprobada por el Consejo Rector
de Globalcaja, y se adapta a las
exigencias sobre informacion no
financiera recogida en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre.
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La informacion presentada en
periodos objeto de informes
anteriores no se ha actualizado,
no habiéndose realizado
modificaciones o correcciones
de la informacion presentada
anteriormente.

La informacion incluida en este
documento relativa los
requerimientos de la Ley
11/2018 en materia de
informacién no financiera y
diversidad y a los Estandares
GRI de reporting de informacion
no financiera, ha sido verificada
con alcance de revision
limitada, por Auren Auditores
SP, S.L.P. de acuerdo al cédigo
49 del Cédigo de Comercio.
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Esta Memoria de Sostenibilidad, que me complace
presentarles a través de estas lineas, refleja la actividad
que Globalcaja ha desarrollado a lo largo del ejercicio 2023
en linea con su firme compromiso con el desarrollo de un
modelo de banca sostenible y responsable, basado en
valores como la cercania, la transparencia, el desarrollo
social y cultural, y la proteccion al medioambiente. Todos
somos conscientes de la necesidad de una mayor
involucracion en la transicion hacia un mundo mas

. sostenible medioambiental y socialmente, por eso en

N Globalcaja continuamos avanzando, fieles a esos

“  valores, y situando a las personas en el centro de todo.

Durante el pasado ejercicio hemos puesto en marcha un mayor numero de iniciativas
transversales, que se detallan en las paginas de esta memoria, y que vienen a
constatar ese compromiso, del que antes hablaba, por generar un efecto positivo en
la sociedad a través de nuestro trabajo. Por su especial relevancia, me gustaria
referirme a algunas de ellas.

En la dimension ambiental, nos mantenemos fieles a nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y con el cumplimiento de los
ODS. Cabe destacar la puesta en marcha de acciones especificas entre nuestros
empleados para medir nuestra huella de carbono. Y, ademas, seguimos trabajando
en la financiacion de nuestro sector primario y en el desarrollo de productos
financieros sostenibles, dotandolos de un mayor protagonismo en nuestras
comunicaciones, de forma que tengan la visibilidad adecuada para que sean
conocidos y reconocidos por nuestros clientes, contribuyendo asi a la transicién de
empresas y particulares hacia un futuro mas verde.

En Globalcaja conjugamos nuestra actividad financiera con un sélido compromiso
social, que queda patente al destinar el 17,5% de nuestros beneficios anuales al
Fondo de Educacién y Promocion el cual, junto a nuestras Fundaciones, nos ha
permitido reforzar nuestra implicacion social, impulsando el desarrollo de casi un
millar de proyectos socioasistenciales, culturales, deportivos, educativos,
empresariales y ambientales, con los que contribuimos a la dinamizacién de nuestra
tierra, favoreciendo la cohesion social.

globalcaja.es
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Nuestra extensa red, formada por mas de 300 oficinas, de las que mas de un
tercio estan ubicadas en poblaciones de menos de 1.000 habitantes, -porcentaje
que asciende hasta el 43% si tenemos en cuenta nuestros territorios de origen-, y
siendo la unica entidad que presta servicio en 97 municipios, es una muestra clara
y decidida de Globalcaja por favorecer la inclusion financiera y contribuir a
frenar la despoblacion.

Y aspectos de gestion social que también merecen una mencion especial son el
impulso que hemos dado a la catedra Globalcaja-UCLM de Desarrollo Regional y
Sostenibilidad, y la puesta en marcha, junto a Cooperativas Agro-Alimentarias, del
aula itinerante.

En el ambito de la gobernanza, y en linea con nuestro compromiso cooperativo y
responsable, hemos avanzado en un modelo de impacto, con la elaboracién de la
memoria de huella social, y la revalidacion de la certificacion AENOR de nuestro
sistema de gestion ‘compliance penal’. Con el objetivo de formar y sensibilizar a la
plantilla en materia de sostenibilidad, se ha impartido formacién a las personas
que conforman el Consejo Rector y al Comité de Direccion, que se ha completado
con cursos especificos sobre preferencias de sostenibilidad a los empleados.
Ademas, en 2023 hemos implementado un nuevo canal de comunicacion con
nuestros empleados para que puedan compartir con la organizacion sus ideas,
opiniones y experiencias.

Con estos ejemplos de acciones concretas, desarrolladas mas extensamente en
esta Memoria, refuerzo, al finalizar esta carta, el mensaje con el que la
comenzaba: el decidido compromiso de Globalcaja con el desarrollo
economico sostenible e inclusivo de nuestro territorio. Un compromiso
alineado con nuestros valores fundamentales, que nos permiten crecer de manera
responsable, respondiendo a las demandas de la sociedad y contribuyendo a
mejorarla.

Concluyo expresando mi agradecimiento a todos los socios, clientes y
profesionales que confian dia a dia en nuestra entidad, un modelo cooperativo de
futuro. Continuaremos, como hasta ahora, fieles a nuestra esencia, demostrando
que otra forma de hacer banca es posible, con el objetivo de seguir afrontando los
desafios que se nos planteen, dejando una huella positiva en nuestra sociedad, y
caminando hacia un futuro mas sostenible.

Mariano Leodn,

Presidente de Globalcaja

globalcaja.es



Memoria de Sostenibilidad

2023

Globalcaja,
conocenos

e Banca cooperativa la banca de quienes prefieren
que su dinero mejor el lugar en el que viven
e Grupo Rural un modelo de banca cooperativa
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Banca cooperativa, no es lo mismo

Nuestro modelo de negocio es diferencial, con un claro compromiso con las
personas y con el territorio.

Nuestro propésito es firme, creemos que todas las personas y empresa deberian
poder satisfacer sus necesidades financieras para crecer y desarrollarse. En
Globalcaja perseguimos el bienestar de nuestros profesionales, socios, clientes
y de toda la sociedad

Defendemos una
forma de hacer
banca personal
y cercana

Especializaciéon Cercania Compromiso

En Globalcaja somos 1.000 Nos ponemos en tu lugar. Te El compromiso forma parte
profesionales que escuchamos, entendemos y de nuestro ADN. Impulsamos
trabajamos cada dia para acompanamos aportando acciones con impacto
personas como tu, desde la las soluciones que necesites positivo en las personas y en
cercaniay el compromiso en cada momento. la sociedad.

con excelencia y rigor.

globalcaja.es 3
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. Somos 1000 profesionales, tenemas 300 oficinas
No es lo mismo estar, que estar al servicio de nuestros clientes, 120 ubicadas en

A poblaciones de menos de 1.000 habitantes y en
Slempre cerca pc:rcx lo que 80 somos la Gnica entidad financiera
necesites

En los dltimes 10 anos, hemos destinado mas de
40 millones de euros a iniciativas sociales

No es lo mismo prometer, que

comprometerse con cientos de culturales, deportivas, educativas y formativas
proyectos sociales

Ofrecemaos una banca parsonal y cercana,
sabiendo que lo primero son los personas y
No es lo mismo que te datiendan luego, todo lo demdés. Como nos gusta decir, la

= tecnologia al servicio de las personas para hacer
que saber que te han entendido ., i o dia mas fecil.

NG es JO mismo restar dinero Hemos concedide cosi10.000 operaciones ICO
= p i aqui, en nuestro territorio, cuondo mas hacia
que lmpulsc:r los suefos de falta, por mas de 800 millones de euros.

nuestra gente
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El compromiso
es uno de nuestros
valores diferenciales

En Globalcaja como cooperativa de crédito que somos, el compromiso forma parte
de nuestro ADN. Son ya mas de 60 afos los que llevamos destinando parte de
nuestros beneficios a fines sociales, a través del Fondo de Educacion y Promocién.

Globalcaja siempre se ha mantenido fiel a sus principios de cooperativismo, y tanto
en la crisis vivida como ahora, ha trabajado y trabaja para estar mas cerca si cabe
de nuestros socios, clientes y empleados, velando por su salud, financiando sus
necesidades y apoyando proyectos sociales cuya finalidad es mitigar el impacto de
la pandemia.

El compromiso de Globalcaja no

lmpul:samos el valor de lo social se limita actuaciones
a través de: excepcionales, si no que es algo
RN constante y sostenido en el
'S =) i
= s tiempo. Tanto que desde su
@V constitucién, Globalcaja ha
Ambito regional destinado mas de 55 millones

% Globaicaja il ¥ Globalcaja de euros a fines sociales, a
e través de su Fondo de
Educacion y Promocién y de sus
Fundaciones.

b Globalta]a e Glﬁgéiféja e qu:‘h-é.__l't‘aja 4 Gi_qﬁé_l_g_a}a

Globalcaja ofrece un modelo de banca de personas para personas, basado en
la cercania y en el compromiso que, ademas, es un modelo que esta mas vigente
que nunca. En lo social, da respuesta a ese sentimiento; en lo personal, porque
ponemos la tecnologia al servicio de las personas y en lo econdémico porque es un
modelo seguro y de futuro, como demuestra nuestra ratio de solvencia, superior al
20%, y que nos hace ser referentes en el sector

Somos banca cooperativa con una clara vocacion social, que nos lleva a impulsar
actividades enfocadas al desarrollo socioeconémico del territorio, mas alla de
nuestra actividad financiera. Una aportacion que mas alla de lo econémico, nos
convierte en dinamizadores, apoyando ferias, eventos y todo tipo de iniciativas que
hacen de nuestra tierra un territorio prospero.

globalcaja.es 10
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Doble condiciéon de
caja rural y
cooperativa de crédito

Globalcaja nace en 2011 de la fusién entre iguales de Caja Rural de Albacete (que
habia integrado a Caja Rural de La Roda), Caja Rural de Ciudad Real y Caja Rural
de Cuenca. Con posterioridad, se produjo la operacion de integracion de Caja Rural
Comarcal de Mota del Cuervo y la red de sucursales de BMN en Castilla - La
Mancha. Nuestro domicilio social se encuentra sito en la calle Tesifonte Gallego n°
18 de Albacete.

Nuestro objeto social es servir a las necesidades financieras de nuestros socios
y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de
credito, realizamos toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios propios
de la actividad bancaria, asi como accesorias e instrumentales a la misma, que se
desarrollan fundamentalmente en el medio rural, con atencién preferente a las
necesidades financieras y a la prestacion de servicios a sus socios y clientes,
muchos de ellos vinculados al ambito agroalimentario y al sector de las
cooperativas. El Grupo Globalcaja desarrolla lineas de negocio del sector financiero
localizadas en Espania.

La busqueda de fuentes alternativas de ingresos, distintas al negocio bancario
propiamente dicho, nos lleva entre otros a proyectos de explotacion de fincas
agrarias entre otros, para ello se ha constituido el Grupo Empresarial Globalcaja.

Globalcaja toma las decisiones de inversion en empresas participadas buscando
como parametros fundamentales actividades estrechamente relacionadas con el
objeto cooperativo, el fomento de la vinculacién y relacion entre socios, clientes y

Globalcaja Finca Bayona

Gestion Global de Globalagrario Corazones
(Perteneciente: Acciones (Holding) 100% 50%
" 100%
Fondo de Garantia
de Depositos y en La Mancha Farms
el Fondo Unico de Pistachos
Resolucion) 24,00%
sociedades cooperativas. Globalfintech Globaldiversion
100% (Globalentradas)
100%
Activos Globales
Manchegos
100%

Gestion de Activos de
Castilla La Mancha

100%

globalcaja.es 1




Fortaleza financiera para apoyar

a nuestro territorio
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Nuestros resultados muestran el valor de un modelo de banca diferencial, la
banca cooperativa, que genera crecimiento y rentabilidad, situandonos en una

sélida posicion.

Las cifras nos situan
en una posicion de
fortaleza para afrontar
con garantias la actual
coyuntura economica.

Tenemos una gran
capacidad para
continuar financiando
los principales
proyectos de nuestra
tierra, atrayendo valor
y favoreciendo la
generacion de empleo.

Destacamos nuestra
cuota de mercado, con
mas del 50% de las
oficinas de la
provincia de Cuenca
y casi el 40% de
Ciudad Real y
Albacete.

Corgie o
e
INDITEX =

(R )
). RENAULT

globalcaja.es

) Liderazgo

Beneficio

92,1 wmine

después de impuestos

) Fortaleza financiera

Solvencia

25,23%

capital de maxima calidad

) Calidad

Morosidad

3,05%

sector 3,59%

Cuota de mercado

26%

media en provincias de origen

Liquidez

135%

sector 116%

Cobertura

>100%

'sector 70,7%

El estudio ‘Retrato de Espana en funcion
de sus marcas y su consumo’, elaborado
por DataCentric, empresa especializada
en datos, eligio en 2019 a Globalcaja

- como la empresa mas relevante de

Castilla-La Mancha, alzandose como

el principal grupo empresarial en cuanto a
nuestra relevancia por facturacion,
reconocimiento y empleos generados en la

region.
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Grupo Rural, un modelo de banca
cooperativa

Globalcaja pertenece al Grupo Rural, uno de los principales grupos bancarios operantes
en Espana.

El Grupo Caja Rural es un conjunto de 30 Cajas Rurales y otras entidades
participadas (Banco Cooperativo Espariol, S.A., Grupo RGA y RSI) que conforman
un grupo bancario unico en Espanfa, que sigue la linea de grupos lideres en el
continente, tales como Grupo BVR en Alemania, Crédit Agricole en Francia o
Grupo RZB en Austria.

SH MNaviart
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Capsiate

El Grupo Caja Rural existe desde 1989 y agrupa mas del 50% del volumen total de
activo del sector de cooperativas de crédito.
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Un grupo cercano y transparente

La creacion del Grupo por parte de las Caja Rurales, permite ofrecer a sus socios y
clientes una gama y un nivel de calidad de productos y servicios de caracter
universal, especializado y personalizado gracias a los amplios conocimientos que de
sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles regionales como provinciales
y locales.

De esta manera, el Grupo Caja Rural puede prestar los mismos servicios que los
grandes bancos manteniendo intacta la vinculacion con su ambito territorial. Esta
denominacién de “Grupo” queda al margen del concepto de Grupo que, a efectos de
consolidacion, establece el art. 42 del cédigo de comercio.

Se trata de un grupo con unas magnitudes relativas al primer nivel de cualquier
grupo bancario espafol, y que ademas afiade como red adicional de seguridad
(unico en Espafia un fondo de solidaridad con patrimonio separado para supuestos
de necesidad de reforzamiento financiero de algunos de sus miembros, que
garantiza la estabilidad de estos. Ademas, todo ello, sin necesidad de tener que
consolidar balances o mutualizar beneficios.

Mds
de 1,5 19,72 87.119 - 7.287

millones de CET1 Activos totales Recursos propios
socios

6,3 9.296 2.334 3.096

millenes de numero de numero de numero de
clientes empleados oficinas cajeros
Banca de
proximidad

El Grupo Caja Rural es el mayor exponente en Espafia de la banca de proximidad.
Contribuye al desarrollo de las distintas regiones en donde opera, haciendo que
gran parte de los beneficios obtenidos reviertan en las comunidades locales, tanto
en materia de financiacion como de desarrollo social.

El Grupo lucha con éxito contra la exclusion financiera: no solo no cierra oficinas,
sino que cada afio abre nuevas. Se beneficia de que no le mueve un interés basado
exclusivamente en la rentabilidad, sino en permitir que los socios y clientes puedan
seguir disfrutando de todos los servicios bancarios de primera mano.

globalcaja.es 1
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Contamos con el apoyo
para el desarrollo de nuestra actividad
de varias sociedades participadas

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su actividad, de
determinadas entidades participadas, la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales,
el Banco Cooperativo Espafiol, la sociedad Rural Servicios Informaticos, la
compania de Seguros RGA, Gescooperativo y Docalia.

Asociacion Espafola de Cajas Rurales

Asociacion constituida al amparo de la Ley Organica 1/2002 de 22 de marzo
reguladora del derecho de asociacién y normas complementarias, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento, sin animo de lucro
de los fines sociales para los que se constituyo. El sistema de integracién resultante
es un modelo de banca federada que permite salvaguardar la autonomia de las
Entidades Asociadas, sin tener que renunciar al requisito indispensable de
operatividad bancaria y su eficiencia empresarial.

Las Cajas Rurales del Grupo, entre ellas Globalcaja, tenemos un campo de
actuacion definido para desempefiar nuestro papel de forma diferenciada pero no
aislada, porque la cooperacion dentro del Grupo permite acceder a ambitos mas
amplios.

En el seno de la Asociacion Espafola de Caja Rurales, se constituyo el
“Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo”, cuyas dos principales
motivaciones son: la mejora del control y gobierno de las entidades y sus riesgos; y
la mejora de la solvencia y la liquidez en caso de situaciones de escasez para
algunos miembros. Tiene la consideracion de Sistema Institucional de Proteccion en
el sentido que a este término se le da en el articulo 113.7 del Reglamento (UE) n°®
575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013.

Grucajarural Inversiones, S.L.

La sociedad holding es propiedad de las cajas rurales asociadas, que es a su vez
propietaria de las siguientes sociedades pertenecientes al Grupo Rural, Rural Grupo
Asegurador y Banco Cooperativo Espanol.

globalcaja.es 1s
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Banco Cooperativo Espafiol

Grupo financiero que presta los servicios de
una central bancaria a sus cajas rurales
asociadas, que se ha marcado como objetivo
principal el contribuir a que esas cajas
alcancen una posicién de mercado relevante
y se beneficien de las sinergias y de las
ventajas competitivas de su asociacion. Para
conseguir este proposito, la entidad se
segmenta en diferentes areas
especializadas, responsables de atender de
forma eficiente a accionistas y clientes.

Rural Grupo Asegurador

Es mas que una compaiiia de seguros.
Su mision es “satisfacer las necesidades
de cobertura de los riesgos sobre el
patrimonio y sobre las personas de
nuestros clientes, siendo rentables para
nuestros accionistas, con una eficaz
oferta de soluciones aseguradoras,
calidad en el servicio y eficiencia de
costes, con un equipo humano
comprometido para garantizar la
sostenibilidad del negocio”.

Rural Servicios Informaticos

Empresa de tecnologia de la informacién
bancaria que disefia, desarrolla y gestiona
soluciones y servicios para las entidades
financieras tanto del Grupo Caja Rural como
para otros clientes en todo lo referido al
tratamiento automatizado de la informacion

globalcaja.es 16
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Mision y valores
Modelo de banca diferencial
Valorizacion del medio rural
Refuerzo digital
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Mision y valores

En Globalcaja tenemos una vision de futuro muy clara. Sabemos donde
queremos llegar: Queremos satisfacer las necesidades financieras de
nuestro entorno de una forma profesional, cercana y humana.

Y para hacerlo queremos continuar progresando juntos y, por ello, debemos
evolucionar la manera en que nos comportamos siendo fieles a nuestra

esencia: nuestros valores

Clima laboral
y experiencia empleado

Hacer de Globalcaja un excelente lugar para trabajar es un objetivo estratégico.
Para ello a través del nuevo Departamento de Clima Laboral y Experiencia
Empleado se tiene como misién conocer para mejorar mediante dialogo abierto
y permanente con todas y cada una de las personas de la Entidad.

Conocer la realidad de todas las personas de la organizacion

Identificar conjuntamente puntos de mejora de mayor impacto en el desempefio
de cada funcién, en la consecucion de objetivos y en la motivacion personal

Asi como, poder coordinar con cada area responsable el analisis y puesta en
marcha de medidas de mejora

Por ello, como primera iniciativa y principal actividad, se han desarrollado durante
2023 semanalmente distintos Encuentros, tanto en Red como en Servicios
Centrales, para permitir conocer la realidad de cada persona, escuchar opiniones e
inquietudes, asi como identificar conjuntamente su grado de satisfaccion actual con
la Entidad.

Hasta ahora, se han mantenido entrevistas con 300 profesionales, con resultados
satisfactorios en lo relativo al indice de clima laboral actual. Se continuara con esta
actividad, ya que el propdsito es llegar, con este formato presencial y personal a
todas las personas de la organizacion.

globalcaja.es 18
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Adicionalmente y como segunda iniciativa, se ha puesto a disposicién durante 2023
una nueva Encuesta sobre Cultura Organizacional, basada en el método de la
compania Great Place To Work, con el objetivo de dotar de mayor rapidez el
proceso de diagndstico de nuestra realidad actual y, sobre todo, completarlo con la
vision y asesoramiento de este experto externo independiente referente en el sector.

Cultura
corporativa

A través del Proyecto evolucion cultural "Experiencia Globalcaja", basado en un
proceso de escucha, se exploran nuevos caminos.

Con ‘Experiencia Globalcaja’ se avanza en nuestro modelo de cultura corporativa,
“experiencia” que nace para que vivamos de forma diferente nuestros valores de
siempre.

Queremos seguir siendo una Caja cercana, comprometida y ética. Y desarrollar
nuestro liderazgo, innovacion y especializacion. Por eso, hemos trabajado en la
definicion interna de nuestros valores de siempre y en la descripcién de los
comportamientos que nos llevaran a ser la Caja que queremos para el futuro

Nuestro modelo de cultura tiene como pilares nuestros valores, esos valores que
nos hacen ser quienes somos, que nos identifican y nos diferencian. Son esos
principios que guian nuestros comportamientos y nuestras conductas. Son
valores que todos conocemos y que ponemos en practica en nuestro dia a dia, con
nuestra actitud y con nuestro modo de hacer; en nuestras relaciones con nuestros
clientes y con nuestros comparieros.
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Experiencia Globalcaja

profesional, cercana y humana.

Para vivir de forma diferente nuestros valores de siempre.

CERCANIA

Trabajamos con proximidad, generando
colaboracion, confianza y reconocimiento.
De personas para personas.

COMPROMISO

Cumplimos nuestras promesas.
Estamos orgullosos de nuestro impacto
positivo en el territorio.

ETICA
Actuamos con ética, transparencia y
honestidad. Ficles a nuestros valores.
Somos confiables.

LIDERAZGO

Predicamos con el ejemplo. Creameos una cultura de
feedback, empatia, humildad y respeto. Promovermnos la
pertenencia, la excelencia, el trabajo en equipo y la

- :

INNOVACION

Promovemeos el cambio. Exploramos
oportunidades. Buscamos la mejora continua
con tolerancia al error, mentalidad
emprendedora y actitud proactiva.

ESPECIALIZACION

Somos expertos. Ofrecer la mejor solucion a
cada uno de nuestros clientes es nuestra
vocacion.

globalcaja.es 20
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Modelo de banca diferencial

Desarrollamos un modelo de banca personal y cercana. De personas para
personas.

Através de nuestra extensa red de oficinas, garantizamos y acercamos los
servicios bancarios a todos nuestros territorios de origen, favoreciendo la inclusion
financiera.

Cercania

La inclusion financiera y la lucha que Globalcaja mantiene contra la despoblacion,
se muestra a través de una extensa red de oficinas. Un tercio de nuestras oficinas
estan ubicadas en poblaciones de menos de 1.000 habitantes. Apostamos por la
especializacién y por la inclusion financiera, acercando los servicios bancarios a
las zonas mas despobladas de nuestra region -con mas de 300 oficinas-; nos
centramos en ofrecer un servicio personalizado, teniendo presente la inversion
en nuevas tecnologias, con el objetivo de mejorar y facilitar la relacion con
nuestros clientes a través de nuevos canales, siendo la unica entidad financiera en
97 municipios.

La entidad dispone de mas de 350 cajeros, mas de 12.000 TPV comercios y tiene
emitidas mas de 415.000 tarjetas. Toda esta tecnologia pretende facilitar el acceso
a los servicios y mejorar la experiencia de usuario a nuestros clientes. Sin embargo,
no pretende sustituir la relacion de persona a persona que para nosotros es un
vector clave en nuestro modelo de negocio.

El propdsito de Globalcaja es ofrecer unas instalaciones que propicien la mejor
experiencia posible a las personas que buscan servicios bancarios presenciales y
que acompainien a la atencion personalizada y especializada que brindan los
equipos de profesionales de la entidad.

La Caja dispone de un modelo desarrollado en el ambito de la banca minorista,
siendo sus principales lineas de negocio la financiacion del sector agrario y la oferta
de productos y servicios a particulares, pymes y autonomos. La actividad propia de
la Caja esta enfocada principalmente a la red minorista y por su consideracion como
cooperativa de crédito, tiene como principal funcién la de servir a las necesidades
financieras de sus socios y terceros.
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Combinamos nuestra banca tradicional, con presencia fisica a través oficinas, con la
banca digital y multicanalidad (Ruralvia, Bizum, Apple Pay y/u otras aplicaciones
tecnologicas) que progresivamente va adquiriendo mas relevancia, por la sociedad y
contexto actual, eminentemente tecnolégico.

Basamos nuestra estrategia en las siguientes lineas:

- Un buen lugar donde trabajar
Modelo de gestion - Excelencia técnica a través de la formacion a nuestros

basado en las profesionales
personas como - Atraccion de nuevo talento
principal activo: - Entorno abierto con igualdad de oportunidades forma

parte de nuestra cultura corporativa

Banca cooperativa - Implicacion en la gobernanza, clientes y socios

basada en el representados en la estructura de gobierno de la Caja a

desarrollo través de la participacion en Consejos y Asambleas

conjuntoconlos - Transparenmg o . .

SOCIoS: - Fieles a los principios del buen gobierno corporativo,
garantizando una gestion sana y prudente

Impulso digital - Nuestros clientes

pensando en: - Nuestros empleados

- Nuestros socios

Compromiso - Cercania

social: - Estrecha vinculacion con la regién, queremos convertirnos
en pieza clave en el desarrollo econdmico de este territorio

Potenciar nuestro

liderazgo en el - Excelencia comercial y especializacion

mercado: - Diversificacion de las fuentes de ingresos

La experiencia de

usuario, unode  \Modernizar la relacién con el cliente a través de la
los pilares en los  transformacion comercial

que se basa

nuestra gestion:

Nuestro modelo de negocio se focaliza en Responsables de producto o servicios
orientados a la atencion personalizada de clientes, junto con la Oficina de
Transformacién Comercial, centrada en el desarrollo de proyectos estratégicos
relevantes.
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Especializacion

Nuestro alto grado de especializacién nos permite ofrecer soluciones personalizadas
para todos nuestros clientes. Particulares, empresas y profesionales del sector
agrario encuentran en Globalcaja una entidad siempre a su servicio.

Banca Particulares

Dirigida a las personas fisicas que no estan
incluidas en otro segmento es junto con la Banca
Rural y el negocio de pymes y auténomos, el
negocio tradicional de la Entidad, sobre el que se
asientan el resto de propuestas de valor
especializadas.

Globalcaja es el principal proveedor financiero de particulares en las provincias de
origen (Albacete, Ciudad Real y Cuenca), gracias entre otros aspectos, a una
estrategia de fidelizacién continuada en el tiempo, basada en el amplio conocimiento
de las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo una propuesta financiera
multicanal, la cual se adapta de manera continuada a las nuevas tecnologias, sin
que ello implique abandonar nuestro modelo de cercania, el cual supone el principal
componente de diferenciacidon sobre nuestra competencia

Banca de Empresas

Unidad que ofrece servicio a las empresas con una
facturacion superior al millén de euros a través de
las oficinas universales y de las especializadas, que
cuentan con gestores de empresa.

Tanto los gestores de empresas como los directores de las oficinas de la red
comercial cuentan con el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos
con alto valor afiadido para el cliente en productos de tesoreria, comercio exterior,
financiacion, servicios y financiaciéon de empresas.

Ademas, se trabaja en colaboracion con empresas participadas (Banco Cooperativo
Espafol y Rural Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero,
renting o seguros, entre otros. Adicionalmente, y acorde al mayor dinamismo
mostrado por el Comercio Internacional, se ha potenciado la presencia de la Entidad
en todo el proceso de internacionalizacion del tejido productivo de Castilla la
Mancha, aspecto que ha reforzado la reputacién de nuestra Entidad a nivel
empresaria
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Banca Patrimonial

Da servicio a clientes con elevados patrimonios a
través de gestores especializados. La propuesta de
valor para este segmento se basa en un servicio de
asesoramiento riguroso y personalizado a partir de
un exhaustivo analisis de las circunstancias
personales del cliente, su situacion vital, su
patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y
sus necesidades economicas.

De este modo, se les proporciona un servicio especializado que les aporte
soluciones completas desde multiples 6pticas que cubren no sélo aspectos
financieros y patrimoniales sino también juridico-fiscales.

Banca Rural

La Caja, en su condicion de Caja Rural y por sus
origenes en cooperativas agrarias, mantiene una
especial vinculacién con el sector agroalimentario,
disponiendo de una Banca Rural especializada en
prestar servicios y productos al mismo, que
contribuye al fomento del cooperativismo.

Unimos nuestro fuerte arraigo territorial y conocimiento en banca rural para
asesorarte y ayudarte a implantar soluciones de financiacion y proteccion para el
sector agrario. Entre los servicios prestados esta la tramitacion de la PAC, seguros
agrarios y licencias, entre otros, ostentando también la condicion de “entidad de
asesoramiento a explotaciones agrarias” reconocida por la Consejeria de Agricultura
y Desarrollo Rural de Castilla-la Mancha.

Globalcaja desarrolla sus actividades esencialmente en el mercado espanol,
contando con mecanismos de colaboracion con otras entidades para el desarrollo
de los aspectos internacionales de su negocio, y cuenta con la gama de productos y
servicios tipicos de las actividades en que se estructura su negocio como entidad de
credito.
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Valorizacion del medio rural

Globalcaja apoya desde siempre al sector agricola, uno de los que mayor impacto
ambiental, social y econdmico tienen, y uno de los sectores sobre el que se
construye el futuro de nuestra region.

Apoyo
al cooperativismo
y al sector agroalimentario

El frenético desarrollo del marco normativo en materia ambiental, asi como las
exigencias legales derivadas en nuestros agricultores y sus empresas nos mantiene
alertas. En Globalcaja asumimos el compromiso de informar sobre aquellos nuevos
retos y oportunidades surgidos, sumando voluntades y sinergias, origen y razon del
cooperativismo agrario para superar las dificultades y continuar contribuyendo a la
proteccion y revalorizacion del medio rural.

Globalcaja, desde su condicion de Entidad de Tramitacion de Ayudas, Entidad
Agraria de Gestion, Entidad de asesoramiento a explotaciones agrarias y Entidad de
Gestion de Mejora de Explotaciones, y apoyada en un equipo de técnicos agrarios,
ofrece el asesoramiento necesario para el cumplimiento de la normativa vigente y
mejorar la rentabilidad de las explotaciones mediante la transferencia y aplicacion
de los nuevos conocimientos tecnolégicos y de gestion, teniendo muy presentes los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, en linea con el
objetivo 12 “ Produccién y consumo responsable”, 13 “Accion por el clima”y 15
“vida de ecosistemas terrestres”.

El objetivo, desde el asesoramiento, es promover la profesionalizacion y
modernizacion de la actividad agroganadera, orientando con criterios profesionales
a los agricultores y ganaderos en la gestidn de sus explotaciones, la realizacion de
buenas practicas agricolas y cualquier materia que incida en el aumento de la
productividad y la gestion sostenible, asi como el uso de las tecnologias.
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Esto queda reflejado principalmente en la actividad a través del servicio
especializado de Banca Rural, donde concretamente y como ejemplo, Globalcaja
ha sido reconocida por la Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural de
Castilla La Mancha, como entidad referente en su condicidn de tramitacion de
ayudas, seguimiento y asesoramiento de explotaciones agrarias, y también en
nuestros programas de inversioén en la comunidad. Actividades donde se tienen en
cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de naciones unidas.

Unimos nuestro fuerte arraigo territorial y conocimiento en banca rural, ofreciendo

productos y servicios que poseen un valor afiadido medioambiental, persiguiendo
entre otros objetivos:

Apoyar la actividad agraria para frenar la desertizacion

Fomentar la produccién de Biocombustibles

Realizacién de estudios de viabilidad de riesgos segun el cultivo y el uso de
equipos adecuados para la aplicacién de Plaguicidas vy fertilizantes

Defender la utilizacion de nuevas tecnologias como motores de la agricultura

espafnola haciéndola mas eficiente y competitiva a la par que limpia y respetuosa
con el medio ambiente.

Globalcaja apuesta por el futuro, concediendo financiacién a la incorporacion de
jévenes agricultores, a inversiones agrarias realizadas por mujeres y a planes de
mejora de la estructura de las explotaciones, aumentando esta financiacion si se
presentan medidas medioambientales, entre ellas, mayor ahorro de agua del

minimo exigido o sustitucion de energia convencional por energia generada por
fuente solar o edlica.
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Refuerzo digital

La oficina es el lugar habitual de relacion de nuestros clientes.

Y ademas aprovechamos al maximo las oportunidades que trae la innovacion
tecnoldgica, a través del programa de Estrategia Digital ; #CONECTAmos? con el
Grupo Rural, invitamos a nuestros clientes a ser parte activa de la revolucion
digital, dando un paso mas en la humanizacion de la relacion digital entidad-
cliente, ya que cuando las personas conectan se genera confianza mutua.

Cercania y humanidad
sin dejar de lado
la tecnologia

Hoy en dia, nuestros clientes operan y contratan de forma indistinta tanto por
canales online como offline. Partiendo de esta base, el posicionamiento estratégico
de #CONECTAmos combina las ventajas del mundo fisico con el online. Globalcaja
es la unica entidad castellano-manchega que forma parte de #CONECTAmos.
Confianza y cercania al cliente, a través de herramientas financieras tecnologicas
con las que sentirse igual de cerca que cuando nos acercamos a la oficina.

Nuestro objetivo es poner a disposicion de nuestros clientes todas las herramientas
digitales que necesitan, manteniendo la cercania que nos caracteriza. Un plan que
pone el foco en la satisfaccion de las necesidades de digitalizacion de los casi cinco
millones de clientes del Grupo de cajas rurales, a la que pertenece Globalcaja.

El plan contempla siete grandes lineas de trabajo: renovacion de activos digitales;
equipo y cobertura funcional; nuevos canales de interaccion; nuevas propuestas de
valor; potenciacion de la cultura digital; business intelligence y marketing digital.

Globalcaja comercializa su servicio de banca a distancia bajo la marca denominada
Ruralvia. Ruralvia permite al cliente acceder a una amplia gama de productos y
servicios financieros, asi como a la practica totalidad de las operativas bancarias
desde internet a través de un ordenador, desde un teléfono (banca telefonica),
desde una tablet y desde un smartphone (ruralvia movil).
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Contrata productos y servicios

Desde Ruralvia podras contratar los
productos que necesites o activar
servicios, sin esperas ni colas onla
oficina.

Activa Notificaciones PUSH

Si quieres estar informado, estes
donde estés y en todo momento, do
cuaiquier movimiento que se
produzca en tus cuentas o tarjetas,
activa el servicio de notificaciones.

De esta manera, tendrds ol maximo
control y soguridad en todas tus
operaciones.

Ruralvia Broker

En Ruralvia contards con tu espacio
personal para comgprar y vender
acciones de forma auténoma, asi
cemo consultar la evolucion de los
mercados y de tus posiciones.

iConoce a Maia! Nuestra
asistente virtual

Maiict te dard respuesta inmediata o
tus preguntas mas frecuentes
dentro de Ruralvia, como la manera
de recordar el PIN de tu tarjeta,
madificar la clave de firma, aplazar
una compra, o consultar un recibo
domiciliado, entre otras muchas
cuestiones.

i

oy

Una banca digital actualizada y sencilla con navegacion intuitiva y mas opciones de
personalizacion. Y por supuesto, mas funcionalidades pensando en mas seguridad

para tus operaciones habituales:

Correspondencia bancaria. Accede a tu Buzoén Virtual para consultar

las comunicaciones

= bancarias
~ | correspondencia antes que por correo postal, no acumularas papel y

desde Ruralvia. Recibiras la

ademas la tienes siempre disponible en Ruralvia

Activa la biometria para acceder. Aumenta la seguridad de acceso a tu
app introduciendo tu huella o rostro gracias a la tecnologia biométrica.

Firma tus operaciones online. Autoriza tus compras online de forma

rapida y comoda con tu huella o rostro a través de la biometria.

globalcaja.es
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Oficina digital

Para vivir Globalcaja de la manera mas rapida, flexible y personal, una banca hecha
para ganar tiempo y que el gestor personal se encargue de todo, Para disfrutar de
una oficina a la que tener acceso donde, como y cuando quieras.

Ser digital es ser independiente cuando quieras serlo, y tener ayuda cuando lo
necesites.

Sin colas Cémoda Gratuito
No tendrds que esperar a No tendras que ir a la Servicios de
que te atiendan. Contacta oficing, realiza tus asesoramiento y gestion
con tu gestor personal tramites mediante tu personal en todo
coémo y cudando quieras. gestor personal y tu firma momento y de forma
digital. totalmente gratuita.
- - ‘
> ¥ “ ‘ olo
Gestor personal Promociones
) i exclusivas
Por email, por teléfono o
por chat. Ta eliges como Ofertas y productos
hablar con tu gestor exclusivos para ti, por ser
personal. cliente digital.
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Marco de control

El modelo de Control Interno de Globalcaja cuenta con un sistema de tres lineas
de defensa que se estructura a partir de las actividades y procesos que originan
los riesgos y qué en consecuencia, determinan a sus responsables.

Las tres lineas
de defensa

El Consejo Rector de la Caja es el
organo responsable de definir el marco
general de control interno y de gestion de

1°Linea:
riesgos, correspondiendo a la Comision Getion do ticonpor Ins
de Riesgos y a la Comisién de Auditoria areas de negocio
el apoyo al Consejo respecto de la
supervision de la eficacia del control ¥ 2° Linea:
interno, la auditoria interna, el

.. . . - Cumplimiento Normativo
cumplimiento normativo y los sistemas _ Gestion de Riesgos

de gestion de riesgos, asi como, discutir
con el auditor de cuentas las posibles
debilidades significativas del sistema de ' 3% Linea:
control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin
afectar a su plena independencia.
Asimismo, la Comision de Riesgos
asesora al Consejo Rector sobre la
propension global al riesgo, actual y
futura, de la Entidad y su estrategia en
este ambito.

’DJ“JH:) ap l&\h‘-“

Auditoria
interna

El marco de control interno de la Entidad se adapta a las caracteristicas especificas del
negocio de la Caja, su complejidad y los riesgos asociados, teniendo en cuenta en todo
caso, el contexto de la Caja y su Grupo.
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En este sentido, el marco de control interno de la Caja se sustenta, entre otros,
sobre los siguientes principios:

a) Una estructura organizativa y operativa definida y adecuada que permiten
contar con un eficiente marco de control y de gobierno interno.

b) El establecimiento de procedimientos de intercambio de informacion
adecuados entre el Consejo Rector y el Director General en relacion con
las diferentes lineas de negocio, asi como entre el Consejo Rector y los
responsables de las funciones de control interno a través de las
Comisiones Delegadas del Consejo.

c) Un modelo de gestidon y control de riesgos basado en tres lineas de
defensa con funciones y responsabilidades diferenciadas.

d) Una segregacion de funciones adecuada, estableciendo las barreras de
informacion necesarias para garantizar su buen funcionamiento.

e) Un marco integral de gestion de riesgos que comprende todas las lineas
de negocio y las unidades internas.

f) Y, asimismo, procedimientos que garantizan el seguimiento y control de la
externalizacion en su caso de determinadas funciones o servicios.

En base a las directrices de la EBA (Autoridad Bancaria Europea) en cuanto a
Control Interno, la Entidad dedica esfuerzos para la consecucién de un marco de
control interno solido y completo, siendo éste un proyecto de mejora continuo.

La primera linea de defensa la constituyen las areas de
Primera linea de negocio, que son responsables del control en su ambito y de
defensa la ejecucion de las medidas fijadas desde instancias
superiores.
La segunda linea la constituyen las areas de control,
Cumplimiento Normativo, Gestién Global de Riesgos
Tecnologicos y Control de Modelos y Seguimiento de
Riesgos. Esta linea supervisa el control de las distintas areas

Segunda L e . :

Il'nega de en su ambito de especialidad transversal, define las medidas

defensa mitigadoras y de mejora necesaria y promueven la correcta
implantacién de las mismas.
Esta linea vela por el control efectivo de los riesgos y asegura
que los mismos se gestionan de acuerdo con los limites de
riesgo definidos.
La tercera linea la constituye Auditoria Interna, que realiza
una revision independiente, verificando el cumplimiento y
eficacia de las politicas corporativas y proporcionando
informacion independiente sobre el modelo de control. Como
principales funciones de Auditoria Interna destacan las

Tercera - ]

. siguientes:

linea de . S L :

defensa a) Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los Sistemas de

Control Interno, velando por el cumplimiento de la
legislacion vigente y de las politicas y normativas internas.

b) Emision de recomendaciones para solucionar las
debilidades detectadas en los procesos de revision,
haciendo un seguimiento de las mismas.
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Las funciones de control interno de la Caja actuan de forma separada e
independiente, y con dependencia funcional de la Comision de Riesgos o Comisién
de Auditoria como garantia de la autonomia e independencia de estas en el ejercicio
de sus competencias, verificando que las politicas se aplican correctamente.

La calidad en la gestidn del riesgo constituye una de nuestras
sefas de identidad y un ambito prioritario de actuacion, es un
elemento diferenciador de gestién, gracias a la combinacion de
politicas prudentes y el uso de metodologias y procedimientos
de efectividad contrastada, permiten la obtencion recurrente y

Funcion de .
. saneada de resultados, asi como, gozar de una holgada
Gestion de o .
. posicion de solvencia.

Riesgos . . :
Su objeto es controlar los riesgos considerados como relevantes
para la Caja: riesgo de crédito, de concentracion, de tipo de
interés estructural de balance, de Liquidez, de mercado,
operacional y riesgos tecnoldgicos, incluyendo riesgos no
financieros y de sostenibilidad.
Tiene por objeto, gestionar la prevencion y, en su caso,
mitigacion, entre otros, de los riesgos financieros,
sancionadores y reputacionales asociados al cumplimiento

Funcion de normativo si no se alcanzan los estandares exigibles a una

Cumplimiento entidad de crédito. La Caja esta comprometida con el

Normativo cumplimiento estricto de toda normativa nacional e internacional
que regula su actividad y el correcto desempefio y desarrollo de
Su negocio, y para ello cuenta con una Funcion de
Cumplimiento Normativo permanente y eficaz.
Sus objetivos principales son verificar la existencia y el

Funcion de mantenimiento de un sistema adecuado y efectivo de controles

o internos, un sistema de mediacién para evaluar los diversos
Auditoria . - . o
Interna riesgos de las actividades de la Entidad y procedimientos

apropiados para supervisar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas de supervision interna

Entre las iniciativas acometidas por Globalcaja destaca la elaboracién, aprobacion e
integracion en la gestion de un Marco de Apetito al Riesgo (MAR) asi como de un
Plan de Recuperacion. El Marco de Apetito al Riesgo es una medida de
autocontrol que refleja las politicas y los limites aprobados por el Consejo Rector,
estableciendo métricas cuantitativas y cualitativas de todos los riesgos materiales
que afectan a la Caja y fomentando una gestién integral y sistematica de todos ellos.
Su objetivo principal es el de identificar los limites de riesgos y el apetito (objetivo)
de riesgo, de modo que sean consistentes con la estrategia, rentabilidad y
reputacion de la Entidad.

Por su parte, el Plan de Recuperacion es el proceso que permite a Globalcaja
detectar y gestionar autbnomamente un eventual escenario de crisis con el objetivo
de restaurar su posicion financiera
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Analisis DAFO

Como apoyo al modelo de negocio, Globalcaja ha realizado un analisis DAFO a
través del cual se reflejan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
existentes.

En primer lugar, cabe destacar que la Caja cuenta con una serie de importantes
fortalezas, entre las que se encuentran:

Su alta penetracion en la geografia de accién (cuotas de mercado que nos
otorgan el liderazgo en los territorios de origen), con un alto valor de franquicia
(compromiso social con nuestro entorno de actuacion), lo cual nos permite por un
lado optar al menos a las oportunidades de negocio que surjan en el desarrollo de
nuestra actividad financiera ordinaria, y por otro lado, vincular altamente a los
clientes lo cual nos permite vincular altamente a los clientes.

Todo ello facilita alcanzar un alto grado de fidelizacién, ofreciendo una cobertura
total de las necesidades financieras (continuo proceso de readaptacion a los
nuevos requerimientos exigidos por nuestro entorno econémico) y de servicios de
nuestros clientes, con un aporte de valor diferenciado respecto al de nuestros
competidores, a través de una amplia gama productos financieros,
parafinancieros especializados, y una cercania al cliente final, que nos permite
adaptandonos constantemente a cualquier novedad existente en el mercado.
Adicionalmente se cuenta con una solida posicidén de capital y liquidez, que
permitira cumplir con los nuevos requisitos previstos en los proximos afos.

Amplia base estable de financiacion minorista, que nos otorga un excedente de
liquidez estructural importante, que apoya la generacion y la recurrencia de los
rendimientos de nuestra banca tradicional, a través de su inversioén en activos de
alta calidad crediticia, y todo ello con un Control Global de los riesgos financieros
afectos a dichas inversiones totalmente integrado en la gestion diaria de la Caja,
con el fin mitigar en la medida de los posible Riesgo de Interés, Liquidez,
Mercado y Crédito.

Mencion especial cabe la participacion de la Entidad en un MIP de 30 Cajas
Rurales y Banco Cooperativo Espariol creado a finales de 2017, en el que existe
asistencia de liquidez y capital en caso de dificultades.

Gran capacidad de absorcion de pérdidas disponible para poder hacer frente a los
deterioros de la inversién crediticia provocada por el shock de oferta o de
demanda en el entorno macro.

Con caracter adicional a estas fortalezas, la Caja identifica una serie de
oportunidades entre las que destacan: en base a la visién conservadora de la
entidad en cuanto al reconocimiento de deterioros de la cartera crediticia se cuenta
con un punto de partida solido que permitira a la entidad centrarse en términos
comerciales en cubrir las necesidades existentes de nuestros clientes. Destacar el
proceso de consolidacion bancaria del Sector Financiero Espanol se puede
reactivar, aspecto que nos debe de brindar la oportunidad para conseguir entablar
relaciones comerciales con clientes de alta calidad crediticia, y alto valor comercial,
cuyas necesidades sean desatendidas por nuestra competencia. Adicionalmente,
nuestro menor tamano relativo nos permite mayor grado de maniobrabilidad para
adaptarnos a un entorno cada vez mas complejo, en las que las necesidades de los
clientes cambian constantemente.
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Por otro lado, como debilidades destacan:

Un negocio con presencia muy concentrada en nuestras provincias de origen, es por
ello que, desde hace unos afnos, se inicié un plan de expansién, que apoyara la
diversificacion de nuestras fuentes de ingresos, si bien el mismo ha estado marcado
por un crecimiento prudente y sostenido en el tiempo, asi como por la contencién en
los costes asociados a la misma.

Pequeno tamafio en relacion con posibles competidores nacionales (aunque a su
vez nos concede un mayor grado de maniobrabilidad y por tanto de adaptacion al
entorno), que a efectos de economias de escala puede afectarnos, y todo ello en un
entorno cada vez mas volatil tanto en necesidades de clientes como en
requerimientos técnicos. En este sentido, cobra mayor importancia el papel
desempenado por nuestras Sociedades Participadas (RSI, Banco Cooperativo
Espanol, RGA...), como sociedades que nos permiten minimizar los impactos
negativos de nuestro menor tamarfo respecto a otros “players” del mercado.

Menores niveles de productividad por empleado y oficina (aunque como hemos visto
la eficiencia media recurrente de la Entidad es sensiblemente mas baja que la del
Sector) consecuencia directa de nuestro modelo de negocio de cercania. En los
ultimos afios el gap se ha reducido, pero sigue siendo importante

Acceso restringido a los mercados financieros de capitales. Aunque en los ultimos
anos se ha evolucionado, (a modo de ejemplo la Entidad tiene un folleto de emision
inscrito en la Comision Nacional del Mercado de Valores, el cual es actualizado de
forma anual), debemos de seguir realizando esfuerzos para tener fuentes
alternativas de financiacion

Asi mismo, entre las amenazas existentes cabria resenar la persistencia de la fuerte
competencia en precios por los clientes con alta calidad crediticia, el impacto de la
inflacién y del endurecimiento de las condiciones de financiacién en hogares y
empresas, una eventual escalada de la remuneracion del pasivo que comprima los
margenes, la presion regulatoria y los cambios que la misma introducira en la
concepcion del negocio tradicional, el recrudecimiento de los riesgos geopoliticos y
por ultimo, y no por ello menos importante, la aparicion de competidores a través de
canales digitales, si bien el efecto de estos ultimos es menor que sobre otras
entidades del sector, nos obliga constantemente a innovar con el fin de adaptarnos
a los nuevos patrones de consumo.

Globalcaja tiene un modelo de gobierno y adaptacion del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal (norma UNE 19601), y la obtencion de la certificacion oficial
AENOR. Cabe destacar que Globalcaja tiene establecido un Plan de Continuidad de
Negocio (recogido en RD 84/2015 art 52.2) y Plan de Continuidad Tecnoldgico que
se define como un proceso continuo de planificacion, desarrollo, verificacion e
implementacion de procedimientos y métodos de recuperacion ante situaciones de
emergencia. Este proceso tiene por objeto garantizar una eficiente y efectiva
reanudacion de las funciones vitales en caso de que se produzca una importante
interrupcion en los recursos informaticos y/o en las telecomunicaciones en la sede
de los servicios centrales y en las oficinas de la Caja.
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La Caja, en el proceso continuo de identificacion de riesgos a los que se expone por
el ejercicio normal de su actividad, ha identificado los siguientes riesgos:

Riesgos
Relevantes

Riesgo de crédito
Riesgo de concentracion
Riesgo de tipo de interés estructural de balance
Riesgo de liquidez
Riesgo operacional
e Riesgo reputacional
e Riesgo TIC y Seguridad

En materia de Riesgos ASG, la Entidad ha definido un Plan de Sostenibilidad que,
junto con la Politica General de Sostenibilidad.

Como parte del analisis de acerca de los riesgos relevantes, la Entidad ha valorado
la existencia de otros riesgos que, debido al modelo de negocio, se consideran
irrelevantes o poco materiales. Entre estos riesgos cabe destacar:

Riesgos
irrelevantes
0 poco
materiales

Riesgo de mercado

Riesgo de titulizaciones: utilizacion de las titulizaciones
como medio de financiacién y no como transferencia de
riesgo.

Riesgo de fx lending: importe residual de financiacion en
otras monedas

Specialised lending: baja exposicion a proyectos donde la
capacidad de repago recae sobre el bien financiado y no
sobre el acreditado

Riesgo de divisas: exposicion residual o nula

Riesgo estructural de tipo de cambio: baja o nula exposicion
de titulos denominados en otras monedas

Riesgo de modelo: no utilizacion de metodologias internas
en el calculo de capital y provisiones.

El modelo de cumplimiento en Globalcaja es un proceso abierto de mejora continua,
es decir, no nos encontramos en una estrategia aislada, sino ante una evolucion
constante. Este proceso ha sido considerado en la Entidad como prioritario, dado el
incesante cambio normativo en el que nos encontramos (sin un claro escenario de
seguridad juridica en ocasiones) y ante el cual no resulta facil dotarse de elementos
precisos para afrontar los riesgos que los complejos y multiples contextos que
nuestra actividad empresarial conlleva.

globalcaja.es

36




Memoria de Sostenibilidad

2023

Riesgos ASG

Globalcaja tiene presente el destacado papel de la banca en la transicion hacia un
mundo mas sostenible a través de su actividad financiera. Globalcaja ejerce un impacto
sobre el medioambiente y la sociedad, fundamentalmente a través de su actividad

crediticia y los proyectos que financia de negocio o de inversion.

Los riesgos ASG en la Entidad se gestionan de manera integrada con los riesgos de
credito, de mercado, operacional y el resto de riesgos relevantes.

Rol proactivo

Globalcaja juega un rol proactivo en un entorno que enfrenta grandes retos
econdmicos, sociales y ambientales, por ello nos hemos comprometido con la
incorporacion de variables Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo a
través de nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Para la gestion de los riesgos ASG,
tenemos definida una hoja de ruta que, junto con la Politica de Sostenibilidad, marca
los planes tacticos y estratégicos en materia de sostenibilidad. Ambos documentos
fueron aprobados y son objeto de actualizacién por el Consejo Rector de la entidad

Los riesgos de sostenibilidad o ASG se definen como cualquier acontecimiento o
estado ambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto
material negativo real o posible sobre el valor de las inversiones.

Los riesgos ambientales son de dos tipos. Riesgos medioambientales, derivados
de la exposicion a sectores, compaiias o proyectos que puedan verse
negativamente afectados por factores naturales o causen un dafio significativo sobre
el ecosistema. Riesgos climaticos, que se originan como consecuencia de un
cambio en el clima. En este sentido pueden suponer un impacto en los sistemas
fisicos (infraestructuras, logistica, etc.) o un impacto derivado de la transiciéon a
economias bajas en carbono como consecuencia de cambios regulatorios, cambios
en las tendencias del mercado, nuevas tecnologias o variaciones en la percepcion
del desempefio con respecto al cambio climatico.

Riesgos sociales derivados de la exposicidon de las entidades a contrapartes que
potencialmente pueden verse afectadas de modo negativo por factores sociales.
Dichos factores estan relacionados con los derechos, el bienestar y los intereses de
las personas y comunidades que pueden tener un impacto en las actividades de las
contrapartes. Los riesgos sociales incluyen los riesgos relacionados con cambios
sociales, riesgos del mercado laboral, los riesgos de seguridad del producto y de
proteccion del consumidor y los riesgos de discriminacién o puesta en peligro de
culturas y grupos étnicos.
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Riesgo de gobernanza, vinculados a la exposicion de las entidades a contrapartes
que pueden verse potencialmente afectadas de modo negativo por factores de
gobernanza. Los factores de gobernanza abarcan las practicas de gobernanza de
las contrapartes de las instituciones, incluyendo los factores ASG en las politicas y
procedimientos bajo la direccidén de las contrapartes. Se pueden identificar varios
factores que originan riesgos de gobernanza, tales como los riesgos derivados de
consideraciones éticas y de conducta cuestionables, el riesgo de estrategia y
gestion de riesgos o los riesgos de transparencia.

Por lo que respecta a la relacion de los riesgos de sostenibilidad con los riesgos
relevantes que afectan a la Entidad, en relacion con el riesgo de mercado, el
impacto de los riesgos ASG sobre el riesgo de mercado no es material, pues la
cartera de negociacion de la Entidad es inmaterial tanto a efectos financieros como
ASG, y por ello no se incluye informacién al respecto.

En relacion al riesgo de crédito, la entidad esta trabajando en un plan de accion
que permita reforzar la consideracion de los criterios y riesgos ASG en los procesos
afectados que forman parte de la gestion del riesgo de crédito: concesion, “pricing”,
colaterales, seguimiento y reporting.

Respecto al riesgo de liquidez, el impacto de los riesgos ASG en el ambito de los
riesgos de liquidez se ha evaluado como minimo debido a la naturaleza de la
operativa de la entidad. En cualquier caso, se estan estudiando medidas que
permitan integrar dichos riesgos en el ambito de liquidez de la entidad.

Y por ultimo, respecto al riesgo operacional, la Entidad considera los riesgos ASG
en el disefio e implantacion de los planes de contingencia y continuidad, que son
revisados y aprobados con periodicidad anual por el Consejo de Administracion.

Informacion de sostenibilidad
vinculada a la legislacion europea
Reglamento (UE) 2020/852 y Real Decreto 2021/2178

La entidad debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacion desarrollados por
el REGLAMENTO (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Este
Reglamento fue completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la
Comision de 6 de julio de 2021 mediante la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacién que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades
economicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental, y la especificacion
de la metodologia para cumplir con la obligacion de divulgacion de informacion.

En esta seccion se presenta la informacién requerida por estos Reglamentos para
cada uno de los Grupos que lo conforman.

globalcaja.es 38




Memoria de Sostenibilidad

2023

En este sentido, cabe destacar la entrada en vigor de la taxonomia verde europea,
que fija un sistema de criterios técnicos y requerimientos para evaluar el grado de
alineamiento de las operaciones de financiacion con la propia taxonomia para las
empresas sujetas a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive).

Asi, a partir del 1 de enero de 2024, las entidades financieras estan obligadas por
dicha directiva a calcular y hacer publico el porcentaje de exposiciones alineadas
con la taxonomia, esto es, el Ratio de Activos verdes o GAR por sus siglas en inglés
(Green Asset Ratio).

De igual manera, al igual que anos anteriores, ha de publicar el perimetro de
cobertura del GAR vy la informacion cualitativa e indicadores que determinan los
citados reglamentos.

Otra de las novedades regulatorias de 2023 en relacidon con la materia de esta
seccion es el reciente desarrollo reglamentario de los restantes objetivos
medioambientales, ya que, de los seis previstos en la taxonomia, inicamente
habian sido desarrollados los dos primeros: 1) Mitigacién del cambio climatico
y 2) Adaptacion al cambio climatico.

Los cuatros nuevos objetivos son: 3) Prevencion y control de la contaminacion, 4)
Transicién a una economia circular, 5) Sostenibilidad y proteccion de los recursos
hidricos y marinos y 6) Proteccion y restauracion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.

g Mitigacion del cambio climético E Adaptacibn al cambio climético
F Sostenibilidad y proteccion del agua y & Transiifna mna sconomis cirodlar
& los recursos marinos

Control y prevencidn de la Protecci6n y restauraciom de la
contaminacibn biodiversidad y los ecosistemas

En este sentido, si bien a la luz del articulo 5 del del RD (UE) 2023/2486 (que
modifica, entre otros, los arts. 8 y 10 del RD de 2021/2178) cabria interpretar que no
es aun necesaria la publicacidén de las exposiciones elegibles asociadas a dichos
objetivos, la entidad si procede a divulgar dichos datos en el presente informe.

En cuanto a la elegibilidad, cabe destacar que se consideran actividades elegibles
aquellas que estén contenidas en el citado Reglamento, sin perjuicio de que
cumplan o no los criterios técnicos para considerarse alineadas o no.

En lo que al analisis del alineamiento respecta (y por ende el andlisis de los que la
entidad considera verde a efectos del GAR o Ratio de Activos Verdes), es necesario
mencionar que 2024 es, tal y como se ha mencionado anteriormente, el primer aio
que la entidad realiza dicha evaluacion y publica dicho dato.
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En este ambito, es necesario poner de manifiesto varias consideraciones referidas a
la metodologia de célculo: - El GAR s6lo se circunscribe a los objetivos de
mitigacidén y adaptacion al cambio climatico, puesto que para el resto de objetivos
los criterios técnicos han sido recientemente desarrollados y publicados y no han
sido aplicados y objeto de publicacion por las empresas clientes y por ende, no han
podido ser recabados por la entidad.

A mayor abundamiento, no procederia dicha obligacién de informacioén al estar
dentro del periodo de excepcion contemplado en el mencionado art.5 — La
informacion de alineamiento de la entidad esta basada (para la financiacion no
finalista a personas juridicas) en la informacion facilitada por sus contrapartes
(recopilada con la colaboracién de un tercero y relativa en todo caso a contrapartes
no financieras ya que las sociedades financieras no han reportado alineamiento con
taxonomia a la fecha de cierre del ejercicio objeto de analisis); en este sentido ha de
ponerse de manifiesto que la disponibilidad de la misma es limitada. — Mas alla de
verificar el cumplimiento de los criterios técnicos de contribucion al objetivo, tarea
altamente compleja y que en ocasiones requiere de juicio experto, para poder
considerar una exposicidn o actividad como alineada, es necesario también que se
cumplan los criterios de DNSH (Do Not Significant Harm o principio de no afectar
negativamente al resto de objetivos) y de las salvaguardas minimas sociales.

La entidad entiende que, dado su caracter instrumental como tercero que no
interviene directamente en la actividad sino como facilitador de la misma a través de
la financiacion y la dificultad o imposibilidad en muchos casos de determinar y
recabar la informacion necesaria para acreditar tales condiciones, estos criterios
guedarian razonablemente cumplidos en el origen de la actividad por el hecho de
estar sometidos y cumplir con ordenamiento juridico espafol, armonizado en todo
caso con el europeo.

En este sentido, a modo de resumen, la practica totalidad de las exposiciones que la
entidad ha considerado verdes y alineadas con la taxonomia se concentra en los
préstamos hipotecarios sobre inmuebles con calificacion energética A (construidos a
partir de 2021) y sobre inmuebles con calificacion energética A, B, Cy D
(construidos antes de 2021 —atendiendo al criterio del 15% mas eficiente del parque
de viviendas de referencia-), asi como en la proporcion de facturacion y capex de
sus contrapartes alineados con la taxonomia en relacién con la financiacién de la
entidad.

Respecto a los certificados de eficiencia energética, es conveniente matizar que,
pese a disponer de proxies o simulaciones de certificados de eficiencia energética
para los inmuebles no calificados (basadas en una metodologia auditada y
desarrollada por un tercero experto independiente), la entidad ha utilizado
unicamente calificaciones reales para analizar el alineamiento. Sin perjuicio de lo
expuesto en este parrafo, la entidad ha realizado sus mejores esfuerzos para
maximizar la fiabilidad de la informacion divulgada y conforme disponga de mejores
criterios o directrices de interpretacion, atendera a las mejores practicas del sector y
refinara los calculos con el objetivo de reflejar siempre una situacion lo mas
fidedigna posible del grado de alineamiento.
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De cara al futuro, para las categorias relacionadas con financiaciones de propdsito
especifico o finalistas, la entidad esta desarrollando un catalogo de productos
verdes que promueve e incentiva la transicion hacia una economia sostenible y se
recabaran las evidencias para acreditar el cumplimiento de los criterios técnicos de
alineamiento con la taxonomia. Por ultimo, procede también mencionar que, mas
alla de las limitaciones mencionadas anteriormente, la complejidad de la norma y la
ausencia de directrices en cuanto a su interpretacion, la representatividad y
comparabilidad del GAR est4, por definicion, netamente condicionada por su propia
naturaleza y las exclusiones contempladas, especialmente en el caso de las
pequefas y medianas empresas, colectivo con elevado peso en el mix de
financiacion de la entidad y que por tratarse de contrapartes no sujetas a NFRD, no
forman parte del numerador pero si del denominador del ratio.

De igual modo, ha de advertirse que aquellas actividades que no estén
contempladas en la taxonomia europea o no cumplan con todos sus requisitos, no
implica necesariamente que sean perjudiciales o que tengan un impacto
medioambiental negativo.

1. Resumen de los principales indicadores

El ratio de GAR (por cifra de negocio) de la entidad es del 2,93% calculado sobre el
total de activos cubiertos, tal y como indica la normativa.

El ratio GAR (por inversiones en activo fijo — capex) de la entidad es del 3,31%
calculado sobre el total de activos cubiertos.

El ratio de exposicion de la entidad a actividades elegibles incluidas en el
reglamento delegado de los cuatro objetivos medioambientales recientemente
cubiertos en la taxonomia es del 1,09%.

La exposicion de la entidad a actividades economicas relacionadas con el gas fosil y
la energia nuclear es practicamente nula.

2. Tablas y plantillas art. 8 de la taxonomia europea

A continuacion, figuran las plantillas que exige la normativa europea referida a la
taxonomia y concretada en los dos reglamentos delegados mencionados en la
seccion anterior.

Total de activos bi T:)tlal detactlvots ” KP!I (Volumen de |KPI (CapEx)| % de cobertura (sobre activos totales)
ambientalmente sostenibles| @MPIeNtaimente sostenivles Negocio)

Ratio de activos verdes (GAR) en términos de stock 214.227.610,71 241.360.641,21 2,93 78,89

globalcaja.es a1



000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ouowRd 3p SOJUSWINISUL 'S3IPND SO| 3p

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 OPNSP 5P S9I0[0A 58IN3 01 5P
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 s0poUOISaB oAV
05'vLL LS 05'9£1°06 000 05'£56'78L 98'€0v'Z86 000 000 00'86%'66 05°£90°€61 0S'vLL LS 05'9£1°06 000 05°657'589 9E'98€'68L 607298868 602988765 sOIeIoUBUL SDIUDID
000 5u010a 9p 1o seUOPIOGA
06208V/08C  €€'9/0981T  €9TLLEYTI6L 1T 1¥909€E LT SUELE0LL 16T OV LVTY 000 ve'8YS L8L | 28'862°£90°9 05'195°0£0'82 £6'9£0981C £9°2LL€7T 961 82260629652 €CVLIC0LSBET  VSESSENOYSTE 6229199906 seI010L SNV,
08'LLS°EL 0E'LL5°EL UoPoI0BaU 9P DD
Ly'£59°991°008 Ly£59'991°005 59IDIUS5 509UDQ D B1UB) SPUOPIOTN
VETTY88YESY L YETTY'889'esy L souoieqos seiosua
S0'/S9'898°ES6 L S0'/59'898'€56'L 3V 01 3P OINSIP3 (8 U8 SOPINIoUI OU SOAIID 54O
067087/087  €€'9/0981T  €9TLLEVTI6L 1T I¥909E KT SUELE0LL168T OV IVTY 000 ve'8YS L8l | 28'867°£90°9 05°195°0£0'87 £E'9£0'981C £9TLLENT 961 82°260'€29'66C SEV/9E0LSEET  6v'T0SVLIO0SL  YTSIETELTE0L 3¥5 01 5P s0M120 BIoL
VZBYESISI09 L 9v'629°T1085S'L (518 ‘Sowiid $0US{OW 0I2IWOD P OPULH) SOAIZD SN0
SY'E97°809'9S SV'€95°809'95 01285 D SOPBINaUIA O30 A OAIDO13
20'521°€09'059 20'21°609'059 11 0  SOPDOUDTRIUI SOWDISPI
86664725 L1 86'68£725°L1 s0poAISq
6202269 62202269 o11do5 9p sojuswISUI
81'615'5/8'2S ¥9'660'255°25 OPNaP 3P SOADIUSAIIS SAIOIA
698070997 LTV TEY s00pYuD A sowois9Id
91'5€1'822°85 0Z'€SL'948'LS 4NIQ 51 U ois1AeKd UGISBBINAIP 9P 5aUGIPDBIGE B 1alNs OU 31 OI 9P SOXWaI OU s951Dd s sepEdONUGD
1812806966 28'9601060'822 1D 9p sojuBwISU
8L'6169/5'SYT Ly'S8B'ESH VT OPNaP 3P SOADIUSAIIS SAIOIA
SL/610°8LEL 89'969'9€7L 5012UPe 9P UPIPDAGUS 9P SouDIs3Id SIoN5 501 9
0L'68L LLLYS 0Z'€86750'9€ 1 se1012/91103 seIGEN LI 59U Jod SOPOZUBIOB SoWDys3Id 5aIoN5 501 9
VS'IE'999°506' 1 SE/BL'86148L L s0apHuD A sowos9Id
69TETVEBYBET  €9'691TrL09TT 4NIQ 51 U ois1AKd UGIPOBINAIR 9P 5aUGIPDBIGE © 50/8INs OU [soWAd UDBS 0 SE] SOIRISUBUY ON SSPOPBIDS A soWAJ
S8/9ETTUEIPT  €8'7268IIBIET S0IOIoUCUL ON A SOIRIPUDLL 59POPRIZOS
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 VSYVOTLE 6Ly yL0BE'SIEL09Y (:0pDUIIOUSP @ UB SOPINUY VS BI 3P OINOIPS (@ DIOd IOPDISWNL (9P SOPINIOXE SOAOD 50O
000 000 000 000 96'6€5°806'9 000 000 000 000 000 000 000 000 96'€65°806°9 966658069 v0'887985Y 591012191110 A 59[012USPIS3) SSIFNUI 59USIG UpI5B50d O DUIO] SIUDIPaUI SOPIBIGD S90S SOJUDIDD)
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 5910901 5UOIPDISIIWPD S UGIPBIUDUY DO
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 OPUBIAI Ol DIOd UGB
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 5919301 S9UOIPDSIIIPY 5P UDIPOIPUUL
000 000 000 000 £0°207° L4891 000 000 000 000 £0207 L4891 €020V L4891 19'656780°91 so1AgWoIND D1od sow}seKd 15910N3 501 8
000 000 8L'SLy'eTe 8L'SLY'€TE 9£'995°156°TT 000 000 8L'SLy'eTe 8L'SLy'eTe 9£'995°156T2 9£'995°156'CC 89°0V¥'1S9° 1T SODUIPS 5P UGIDAOUS 3P SOWDISEId [SB[oN3 50| 80
000 000 SY'62026561 Sv'L6T°026561 95'L1ST9E VLT 000 000 Sv'£62026561 Sv'262026561 95'LIST9EVLTT  9S'LISTIEVLTT  SO'SSIVBIOVTT $9IDI5UBPISe) SBIGNLII $9UBIq U0 SOPBZIUDIOB SOWDIseId 1591PN 501 8
000 000 €9TULEITISL [ €9TULEVTI6L SE08Y’L6LYIET 000 000 £9TLLEVT 961 £9TLLEVT 961 SE08Y 16IVIET  SE08Y L6LVIET OV ISS'89EBLLT somBoH
16290 LLL 15°687°0C YSELESI6 L 18Y08'/18°€ 67065 9€'660'L e’y TreLrolL 15'€87°0C £1'088%96L 67°EESE18°E 65'620°856°0L 65°€20'85601 1o1d0 3p sojUBLLSUI
9872892 | S8'565965 000 86°6L5°189°S 9v'186°87 L9 16059 000 5009578 10954591 S6'ELIETT L $8'585°965 000 v6'81695S S'1EZ'E85 9L LLSYLY8L LY 00'508'€VE LY 50pUO) 501 5P 05N [5 31 ‘opnep ap. soi00n
VISIE9L092  86950°695'L 000 SOSLY615LE £5'901'%01°08 000 000 25'556'159'L 8112468 Y1I'S169£0'9T 86'950'695'L 000 £5'615°£98'5€ 6066890277 829656051 Ly'91y°0L10S1 s0dpyu A sowpisid
0620872087 €€'9/0981'C 000 858989115y ¥8'868°0£9'0/ or' vz Y 000 ve'8YS LEL | 28'862°£90°9 05'195°0£0'82 £€'9£0981C 000 S9'61E6LEEY 20'099°€09'79 V9'eY220L 607 90'SYZ'TLY'80C i)
1015UDU OU UQIOWIOY 9P UIPEBINAP BIG0S DAYEII] I UB SDsIAGI UDIPDBINAID Bp SEUOIODBIIAD b $0}oINS SDIRIFUDLLY ON SAPDPBISOS
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o11do5 9p sojuswISUI
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 50pUO} 501 9P 051 o 94 ‘opnep op.
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 50inBa 5P SDsKI3 5910N3 501 G
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o105 9p sojuswISUI
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 50pUo} 501 9p 05N ‘opnep op. so10A
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 sodpyu A sowpisid
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 UQUSSD 5P 53POPaISOS 59PN 01 5
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o11do5 9p sojuswISUI
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 50pUO) 501 3P 051 ‘opnep op.
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 UQISISAUI 9P SOIPIAIGS 9P DRI 15910 5D 90
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SDISIOUDU SSPOPEISOS SO0
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o11do5 9p sojuBwISUI
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 s0pUO} 501 9P 05N ‘oprep ap. s100A
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 s001HuD A sowois9Id
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0iP3ID 9 55POPHT
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 S01015UBUL $9POPEIZOS
06208VL08C  €E9L0981T  €9TLLETI6L 1T V909 LT SUELE0LLLEET OV LYTY 000 ve'8YS LEL | 28'862°£90°9 05'195°0£0'82 £€'9£0981C £9°2LL€7T 961 82260629652 €CVLIC0LSBET  SE/STTOBOEST  0S'VO LTV LerT o
9P 0In9I9 [0 UB BIAISILPD 1DI20BaU IO SOPIUBIUDLY OU ‘[oYAED 3P SOJUBLIISUI & DPNGD 9P SOAYDIUBSEIE) SBIOIDA SOIOUD A SOWDISSL
JoPDUILIOUSP [0 US 003 JOPDISWN [0 US OIUD SOLBIGND SOALDY - VD
59109011190} UoPIUDN  0pI0Ue3 S0pUs) op1ouo> Uor1uH 9P N3 180G op120UGS 10pU)
jono 01 80 pinaiea e ouysep 0N feq s0puo} ap) op ouysep 1ons foa
ouysep on> log
(b1wOUGXD] O] B UBJSID (b1WOUGXD] O] B UDJSID (o1wouoXD] D] D UBYsNID
5 9nb) safasIS0s 5 onb) sofaulsos o5 onb) soiqusos
ajuaLp|URQBOPOL sjuaLIp|URQUOPaL aluswipiuaqUREPaW
1ond 1o on> 1eq 1on> 12
(Djwouoxo] of upbes (Djwouoxo] of unbas [o1wouoxD) of UnBas:
salqiBala) bjwOUOKOL solqBo19) DyuIOUOXD.
oind sausulEd oind sausuled
so10/205 D 10N 100 so101205 D 10N 100
(38 +4+30 + 3Wm (v20) oaupwID (WD) ovouiD 10} oi04
+¥DD + WOD) VIOL 01qUIDD 0 UOISDIdDPY 0IqUIDD (8P LOIDBYIW _ 04nIq S0.q) US Bpod Wi 040U s0IqI| S ayodw|

1 UOIDDBINAIP Sp DIdU3ISjS1 BP DYd94 yN3J sauojiw




000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ©OuoWOd 9P S03UBNJSU 'SIION 50| 9P

000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 DPN3P 9P SIIOIOA '$IOND 50| 3P
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOPPUOHSB SOAKOY
0S'VLL LS 0S'9£1°06 000 0S'/56'¥8L 98'€0¥'286 000 000 00'86¥"66 05'£90°€61 0S'VLL LS 0S'9£1°06 000 05'65%°'589 9E'98€68L 60'729°'88Y°65 60'729°88Y°65 SDIBIOUOU SORUDIOD
000 55UD[oq 3p DAN; s3UOIOGKT
81'GES9LY°0L 95'v81°'860'T €9TULEVTISL LLo19°2zeyie TPV SS9 69€T 000 000 1Z'L0€°1¥9°L 9v'669°620'Y 8L'SESILY'OL  9S'Y8I'8E0T  €9'TLLEVTI6L 0S'€0€'985°212 9V'SYS'ST9'S9ET ¥5'68S€Y0YST 6 62229 199'9Y0°6 S3I0JOL SOAUOY
0£'2L5°€L 0£'2L5°€L U9IRDIP0BaY P DIBHDD
L¥'£59°991°00S L¥'£59°991°00S 58[DAJUSD SOJUDQ D B}UBY) SBUOIISOdX]
¥E'TCr889°ESH L ¥E'TCr889°ESH L SOUDISOS SRIOSIUF
S0'£59'898°€56'L S0'£59'898°€56'L #¥O DI 8P 0|N2IDD 8 U SOPINPUI OU SOAID SO4O
81'GES9LY0L 95'781°'860T €9°TLLEYTI6L Loy’ zeeyie TE'YYTSS969€T 000 000 LT°L0E° 179 L 9v'669°620'7 BL'GESILY'OL  9S¥BL'BEQT  €9°TLLEYTI6L 05'€0€'985°C1T 9¥'SYS'ST9'G9€T 67'2067£1°00€° L ¥2'59626LT60 L 3VO D BP SOAID 0401
YZYESISI09 L 9Y'629TI08ES | (49 SOWIIC SOUBIOW “OIDIOUIOD B OPUOH) SOAIIID SOHO
SY'E97°809°95 SP'E9Y 80995 0A49343 D SOPDINDUIA SOAYID A OAIISR3
20'ST1°€09°059 20'ST1°€09°059 DJSIA D] D SOUDOUDGIBJU| SOWIDSIId
86'6£L°TTGLL 86'6£L°TTG L1 sopoAueq
62'L00269 62'L00269 104D 8P sOjUBWNISU
81'615°5/8°75 9660725575 5PNSP 9P SOIDIUSSRIdEI SBI0IOA
69'80¥°099'Y LT9YY'TEY Y SOGIDYUD A SOWIDISDIY
91'SE1'822'85 0T'SSL9L8LS NIQ D] Ua SOisIABId UGRDBINAIP 5P 5aUCIDBIGO D SD}aINS OU 3 D] 5P SOIGUIAIL OU S35/0d UB SBHOADAUOD
LE'128°059°€ET 28'960°060°822 I04dDO 3P SOjUBWINSU
8L'6L6'9L5°S7T LV'S8B'ESY'ErT PPNSP 8P SOAND}USSBIAR) SBI0I0A
S/'6/08LE L 89'9€9'9€T" L IP® 8P UOIDDACURI B SOWDJs9Id ‘580N 50| 80
0L'68LLLLYS| 0Z'e€6%50°9€L sauaiq iod 9.d :s910n2 50| 90
yS'LE7'999°506'L SE'/81'861°68L'L SOUIDHUD A SOWDISSIY
69'TETVIVRET  €9'691TVL09TT INIQ D} Us SD}51A@1d UGIRDBINAIP 9P SaUOIDBIGE D S033INS OU (3L UDBS O Bnb] SDIBUDLY ON SIPDOPAISOS A salliAd
S8/9ETTUSIVT  £8'TL68I9BIET SDIGPUDUL ON A SDISIDUDU SOPOPAIDOS
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 VSYYOTLE69LY ¥/ '088'S9E 109y (10PDUILIOUSP [6 UB SOPINSUI 4vS BI 9P OINSIPS [0 IDd JOPDISWIN 9 SOPINIFXE SOAIID SOHO
000 000 000 000 96'€€5°806'9 000 000 000 000 000 000 000 000 96'€£5°806'9 96'€£5°806'9 ¥0'882°985 Y SIDIDIBLUIOD A S3IDIDUBPISRI SBGRNWILI SBUSI] :UQISSSOd 8P DUWIOY BJUDIPSU SDPIUSIGO $3]081 SORUDIOD
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 59[D20] SEUOPDASIUIWPD BP UQIPDIPUDUY DHO
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 DPUSIAIA D] DIOT UQDIUOUL
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 $9IDO07 SSUOIODASIUILIPY 8P UQIODIOUDUL
000 000 000 000 €020V L4891 000 000 000 000 €020V L4891 €020V L4891 £9'556'2€0°9 L SBIIAQLIOJND P SOWD}s9Id 1$3[ON2 50| 8
000 000 81'S/yeTe 81'S/yeTe 9/'995'166 22 000 000 81'S/yETe 81'S/yeETe 91'995° 15622 9/'995'156 22 89077 1S9'1T SOPUIPG O UYPDACUS) B SOWD|59Id S9IoND 50|
000 000 S¥'£62°026'G61 SY'£62°026'G61 9S'11S29€Y/2T 000 000 SV'£62°026'G61 Sb'£62°026'G61 9S'11S29€Y/2T 9S'11S29€Y£2T SO'SSL'¥89°0¥ZT 10 J 19 uod 4591 1s9/0ND 50| 30
000 000 €9°TLLEYTI6L €9°TLLEYTI6L SE'08Y L61VIET 000 000 €9TLLEYTI6L €9TLLEYTI6L SE'08Y L6LVIET SE08Y L6LYIET 0r'155°89€'8£2C s21060H
85'0£2°98€ 8T'8YL L¥'109°065 L0'9ST'9¥S" L 000 18Ty S1'959 85'0£2'98¢ 8T'8YL 09'85 1065 98'665°SYS" L 65'€20'856°01 65'€20'856°01 104dod 3p sojuSWNSU
SS'Pr9TI0L §2'59TL0E 000 €5'£26SS1T 02°098°081°9 000 000 92295 LT 88'GLT69 SS'Pr9TI0L §2'59T°L0E 000 £T'59€'821°T TEYBSLLL9 LLSYLYBL LY 00'S08°evE LY SOPUO} 50 8P OSN [@ SXGOS UQ PPINRUL 'OPNEP 8P I
S0'029°£L0°6 20'LLI0EL L 000 80'60€LET'S L €71 1'8Z8°0F 000 000 80'T0EELY’L TV L9L656'€ S0'029°£L0°6 20'LLI0EL L 000 10'£00729°€L L6'97£'898'9€ 82'9LY' 656051 YASANAVANS SOdIDHUD A SOWIDISOIY
81'GES 9LV 0L 95'781'8€0T 000 80'8E8'€86'LL L9'0€T'555 8y 000 000 LT°L0E° 1791 9v'669°620'7 BL'GES9LY' 0L 95'781'8E0C 000 LB'0ESTHE9L SL'1ESSTS vy ¥9'evT'20L 600 90'SYTTLY 80T (4NIQ) PIBIDUDUY OU UGB WO
op 105 DARIQ O] op 5 5D}ans SDIBDUDUY ON SBPDP3I0S
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 104,03 3P sOjuBWINASU
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOPUO} 50 9P 05N [2 BIGOS UOK DPINRUI 'OPNSP 3P oA
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOdIDRUD A SOWDSDIY
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 s0INB3S 8P sOsRIAL3 1$(ON2 50| 8
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 104,02 5P sOjuBWINASU
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOPUO} 50 9P 05N [2 BIGOS UOK DPINRUL 'OPNSP 3P oA
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOdIoRUD A SOWDSDIY
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 UQHSSD 3P SIPOP3ID0S 1S[OND SD| 3
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 104,03 5P sOjuBWINASU
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOPUO} 50 9P 05N 2 BIGOS UOK DPINRU! 'OPNSP 3P oA
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOdIoRUD A SOWDSDIY
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 UOISIBAUI 8 SOIIAISS 8P sDsRICLL 1S3(OND S| 80
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SDIBIOUDUL] SOPOPSIOOS SOHO
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 104dod 3P sojuSWINSU
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOPUO} 50] 8P OSN [@ B4 UQ DPINoUL'PPNSP 9P I
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SOdIDHUD A SOWIDISOIY
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 OHPRID 8P SPOPHUI
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SDISPUOUL SSPOPIIOS
81'GES 9LV 0L 95'781'8€0T €9°TLLEYTI6L Loy eeyie TE'YYTSS969€T 000 000 LT°L0E° 179 L 9v'669°620'7 BL'GESILY'OL  9S¥8L'BE0T  €9°TLLEYTISL 05'€0€'985°C1T 9¥'SYS'ST9'G9ET §6'/5TT08'0EST 0S'¥80°L2¥ 167 AYD [9P 09[R |2 U
S9[QISIWPD 006U DIOd ou 'oydos 5p 20pnap ap 5001o14uD A SOWDJSBAY
JOPDUIWIOUSP |3 U3 OWOD JOPDISWIN |2 US OJUD} SOLBIGND SOAIY - YD
5310PD}I2D) N5 D] 5G UGIDEUD 3P 1PNd 00 0pI0UoD spUG 5910PD}I2D} PN b 5G opouos 5010PD}1100} ugsUDY 0p10UOD sOpUO)
2p ouysap oo jo0 s0puoj ap oulsEP 1PN (90 jon o 9p:pnoeq.  9p ouysap 1PN (90
(o1wouoxD) (oiuIoUOXD] O] © UDJSND (o1IoUOXD] ] 0 UDKSND
o0 uogsNlo 25 anb] sejqua}sos 25 anb] sejqua}sos
5 anb) sajquals0s © SJUBWID|UBIWIDOIPEL SUBWID|UBIWIDOIPEW
UBWIDJUBIGWIDOIPEW jor oq. 1ono 18
10N 1801
(oiouoND) (o1ouoXo oj UpBas (D1wouowD oj UpBas
oj unBes saaibale) se[q1610) DJwOUOXD]
ojwouoxD] DIod sejusuEd oi0d sajuaued oi0d sajuauad
59101985 0 :10ND o1 59101985 0 :10ND 1] 59101985 D 11PN 191
(38 +d+3D+ (v22) (WD) ooupwI 10404 10404 042U 50:q| US Spodw],
AWM + D3 + WID) WIOL ooEWIS 0D, OIGUID 9P UGB OJUG SOIG US Bpodul

10 UODICOPY

1 UOIDDBINAIP Sp DIDUSI9jaI 3P bYd94 dN3 ssuojiw




68'8L 8€'0 €00 69T 1e'e 9L'T¢ 000 200 800 8€'0 €00 69'C 82'c 89'C¢ AV DI 9P SOALID [Oj0L

£00 000 000 000 000 00001 000 000 000 000 000 000 000 00001 $9IDDISWOS A S9IDIPUSPISS) SOIGENLY
58USI] :UQISESOd BP DLIO} BJUDIPBLI SOPILSICO $3I03) SOIUDIDD
000 55]020] SUOIDLSIUILIPD P UOIDIDUDUY DO
000 DPUBIAIA D DIDA UIODIOUDULY
000 55[0207 SEUOIDDSIUILIPY S UQPDIUDU
810 000 000 000 000 00001 000 000 000 000 00001 551AQWIO}ND DIDd soWDsaId 5610N5 501 50
ST0 000 000 1yl 1yl 00001 000 000 'L 'L 00001 S0/D1IPE 9P UQIOPAOUS) 3P SOWID}S2Id 530ND 50| 90
85T 000 000 198 198 00001 000 000 198 198 00°00L selpIoupIsal
selgaNUIL saUBIG J0d SOPOZJUIOB SoWDIsad 11PN 50| 80
10’5 000 000 8’8 8’8 00001 000 000 8’8 8’8 00001 seioboH
4% ¥0'L 610 ¥6'LL y8v¢ 100 ¥0'0 €02 610 000 €6'L1 08've 104doD 8P sojusLUNLsU|
250 5T STl 000 6L'1L S0'se 000 810 SE0 98T STl 000 1911 0L've SOPUO} 50| 9P 05N
|8 81G0S UOIDDIDPSP DPINIAUL ‘OPNSP B SOAIDIUBSAICSI SSIOOA
€9l LTLL y0'L 000 S8YC 61€E 000 60'L 16’ LT y0'L 000 9L'€T 8T'6C sodipyuo A souIojsaig
2T 6e°el yO'L 000 151 0/'¢e 000 €80 68'C 6€°€1 yO'L 000 69'0C 18°0¢ (aNia)

DIBIRUDUY OU U
UORDBINAIP_ 8P 58UOID!

P UOIDDBINAIP B1GOS DAYIBIQ D] U SDJSIASId
190 O SO§3INS SDIBIOUDUIY ON SSPOP3I20S

000 |pHdDO 8P sojusLNSU

000 50pUO} 50| 5P 05N
0 91908 UOIDDID[SP DPINIOU DPNGP B SOAUDUBSBIAS SBIODA

000 <00 A sOWDISBH

000 soinBos op soseiduu s9oNd $0] 9

000 |pHdDD 8P sojusLNSU

000 50pUO} 50| 5P 05N
0 91908 UOIDDID[SP DPINIOU DPNGP B SOAUDUBSBIAS SBIOOA

000 sodoyuD A SOWDISBIY

000 UQHS39 8P SOPDPAIDOS 1$8IPND SO| 97

000 |pHdDD 8P sojusLNSU

000 50pUO} 50| 5P 05N
0 91905 UOIDDID[SP DPINIU ‘DPNGP B SOAUD}UBSBIAS SBIOOA

000 s0doyuD A sOWDIsBIY

000 UOISIoAU| 9P SOIDIISS 9P SDSEIAW 158IDND S| 80

000 SDIBIOUDUL SBPDPRIDOS SOHO

000 1oldIoo op sojuBwINsUl

000 S0pUOj 50| 9P OSN
8 2105 UQIDDIDIBP DPINIUI ‘DPNGP BP SOAUDUSSBIASI SBIOA

000 500o|UD A SOWD|SRId

000 oypaI 8p sepopHUI

000 SOIBIPUDUL SOPOPBIDOS

Se'LT Lt 600 SLL ¥S'6 1S76 000 £00 ¥T'0 LUt 600 S, Y6 LTV6 ¥vO b| 9P 0jNdBd

o DI0d S3IQISILIPD J0120B8U DIOd SOPIUBJUDW OU ‘[OHIDD O SOJUBLINSU
2 DPNEP Bp SOAYDIUBSEISI SBIOIDA SOCIDUUD A SOWDISBI]
JOPOUILIOUBP [9 UB OLUOD JOPDIBWNU [8 US OJuDJ SOLIGND SOADY - AVD)

OpIDOUOD SOpUO)

5210PDYIIIOD) UOIDDIADPD 8P/UQIDISUDIY. opIoouod OpIoOUOD! —— [P——
59102 50| 80 9p 159[ONO 50 8Q| SOPUO) BP OUISEP 1IN (90 SOpUOJ 8P Oulsel sopnosolsq  episepnosoiaq 9P OUISeP PNd9a
I0UOXD] D] O UDJSNID
25 anb) DIWICUOXD}
(ojwouoxo] 0] © UDISNID 85 (ojwouoxo] 0] © UDISNID 85 o] 010d sejusuled
anb) DiIOUOXD} b DI sejuBUILEd anb) pjuIouoXD) o] DI sajusUled 58104085 UDUDUY
58104005 UDIPUDUY BND SOLBIGND, 58104005 UDIDUDUY BND SOLBIGND, 2nb SOUBIGND SOAIOD,
SOAOD 8P D40} [9P UQIIOdOI] p 1040} [8p UoPIOdOIY
(ojuIoUOXDL D] UNBOS: (oJuIoUOXD] D] UNBoS:
$9(QIBSI8) DILIOUOKDY, $9(QIBSIB) DILIOUOKDY,
(Djwouoxo] B UGBS 591qIB3I8) PILIOUOXD} " 9
sopeigno 01 o aomuod SOt AUl o o] Di0d sejusuled o] Di0d sjusUlEd
SOAIOD 8P D40} (8P UOIOAOIY ol se101085 UDPUDUY 58101085 UDPUDUY
SOHBIAND SOAOD 8P DI} [8P Upiaiodoild onb s0pEIGND SOAIOD | onb s0pEIGND SOAIOD |
ap IDjo} 8P UQIOdOIY ap IDjo} 8P UQIOdOY
(38 + d +3D + ¥WM + VOO + WOD) VIOL (v0) oonpwid) (WD) ooupuwID
QIGWIDD [P UDIAOPY 01U (3P UOIDBYIW'

1 UOISDBINAIP Sp DIDUSISJSI 3P DYd34 (JoppujWouap |3 U3 SOPIN|DUl SOAIDD 3P [D}O} [ UOD UOIDPIPAWOD Ud) %




[ €00 697 €62 9r'ze 000 000 200 900 10 £00 697 162 1v'ze Y9 01 9p S0 pio]
000 000 000 000 00001 000 000 000 000 000 000 000 000 001001 SoI101a10  saIo12USpISe) $91G8NUUI 58USIG 10139504 9P DLI0] S1UDIPAUI OPIUSICI 59198 SIUDIOD
5910501 SPUOIDISIIIIPD 9P UPRDIOU DO
OpuelAI o1 o UgI0IUDU
5910501 SPUSIPDISIILIPY 5P UPOIPOU
000 000 000 000 00001 000 000 000 000 00001 SOIRGUOI BIod ToWfspid 590N 39190
000 000 [T 1L 00001 000 000 1L 1L 00001 YOPIPe P UgIPBAGUS) op SoWnFpKd 5efon> 5018
000 000 198 198 00001 000 000 198 198 001001 S9Io12USpISeI $aIGBNILNI BUsIG Jod SOPDTIUBIDB OWOSRId 5910n> 01 8
000 000 grs 88 00001 000 000 8’ 8’ 00001 semBoH
£s° 100 685 Lyl 000 000 100 €5 100 000 665 oLyl iS5 9 sojus LRl
4% 90 000 ISy €621 000 000 900 10 4% 90 000 vy 801 sopuo 201 9p o opnp 3p )
109 sUl 000 6001 s0zz 000 000 201 292 109 sUL 000 206 vt ORI A oWl
00 260 00 88 Sisz 000 000 820 261 005 160 000 6L 1z (4Nl DFSISUDU 04 U9[30WLIOJU 3P UGISBBIAAP S1G0% SAI31] Bf U 018K U9ISOBINN 8P 5aUOBOBIGE © fojals SIIUOI N SaPOPIS0S
Toidos 5p soiuswIRI
sopo} 01 p 01 oprep op SN
S0Pl A soWbisaid
soimBas op sDseIdW3 910N 1 80
Toidos 5p soiuswIRI
sopo} 01 9p 01 oprep ap sohn
S0l A sowbisaid
Ulie5 p $9pOpeIo0S FaIoN3 0180
Toidos 5p soiuBwIRI
sopo} 01 p 011 “oprep ap sohn
S0Pl A soWbisaid
UoisieAu 8p S0[31NBS o SoRRIL3 IDD 501 80
SoIRIUB POPEISOS IO
Toidos 5p soiuswIRI
sopo} 01 9p 01 “oprep ap sohn
S0P A soWbisaid
oipe15 9P 59P0DIE
SoseIUU 5ePOPAIS0S
1¥'0 800 siL 98 €966 000 000 900 910 170 800 et or's 1r'e6 495 519 0175195 o DIod s9[aSIIPD 12968 610G SOPIUBIE O = opnep op o ‘odyo  sownisaid
JOPOVINIUSP 13 US OWo3 oD 15 US GIUB] SOWSIN3 SoNIY - 95,
uoroidops) L oppouco uopson  opouos sopuo
ap/ugprsuo s010p010) 59105 501 50 5010p01IoD) 591015 501 90 °
T cecorr T sopuo} 9p ouEEp oo 190 op 15010125015 P OULseP 10N> 19

onb sopeiqnd,
sonD
op [ojo;
18P UgIRI0d0IY

(ojuiouoXD] 0] UNB3s SoIAIBaR)
DjuIoUOKD} ] DIOd sejuBLINRd
5910}295 UDIPUDUY BNb SOBIAND
SOA4D 3P (0404 18P LOIRIOTOI

(ojwouoxpy ] o'

P Ipjoy jop Ugrlodold

(ojusouoxD1 D] UNBSs sIAIBaE)
DiuIOUOKD} ] DD sejuUBLINRT
5910}995 UDIPUDUY Nb SOYBIAND
SONJOD 9P (010} [op LOIDIOdOL

(o1wouoxpy O] o'

59104005 UDIOUDLY
anb s01RIGN3 SOA2D!
p Ipjoy fp uoilodold

WoUOKO1 0]
s s8[qiBaIs) bjwoUOXD}
| piod sejusued.
59101995 UDIPUDUY

nb 504191GN3 SOAOD.

P oo} [P UgIoIodoly

(WDD) e2uow

9+d +3D + 4WM +¥DD + WOD] TWIOL (¥22) 034pWID 0iIgWnD [0 UIDIdDPY.

(Joppujwousp |2 US SOPIN|DU] SOAIDD 3P |PJO} [© UOD UQIdPIDAWOD Ud) %

1 UOIODBINAIP 8P DIDU3ISJaI 9P bYd34




Memoria de Sostenibilidad

2023

3. Informacidn contextual en apoyo de los
indicadores

3.1. Proporcién en los activos totales de exposiciones a actividades econémicas
elegibles y alienadas.

Para determinar el total de activos elegibles, se ha realizado una conversién de los
NACE incluidos en la Taxonomia Europea a los CNAE de la legislacion mercantil
espanola, considerando las exposiciones a contrapartidas con dichos CNAEs como
exposiciones elegibles. Adicionalmente, en el caso de los objetivos de adaptacién y
mitigacion se ha incluido como elegible |a totalidad de la cartera de préstamos y
créditos destinados a la adquisicién de vivienda. Asimismo, del total de activos
elegibles segun los criterios anteriores, se han restado las exposiciones a
contrapartidas que, si bien serian elegibles por su actividad, no lo son por quedar
excluidas de dicho computo debido a no estar obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con la legislacion europea. Del mismo modo, se han
excluido tanto del numerador como del denominador las exposiciones a emisores
soberanos, al igual que la cartera de negociacién, exposicion a Bancos Centrales y
emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).

Para el calculo de las exposiciones alineadas (analisis realizado unicamente para
los objetivos de mitigacion y adaptacion) se ha distinguido entre operaciones
finalistas, esencialmente hipotecas y operaciones no finalistas. Para préstamos
hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia y consumo energético
mencionados en el primer apartado de esta seccién. En cuanto operaciones no
finalistas, el volumen alienado se circunscribe financiacion a personas juridicas
sujetas a NFRD) y se basa en la proporcién de inversiones en activo fijo y cifra de
negocio (informacion facilitada por las contrapartes).

Para la evaluacion del grado de elegibilidad y alineamiento de los fondos bajo
gestion, la entidad ha multiplicado el importe del patrimonio bajo gestién por los
porcentajes de elegibilidad y alineamiento de cada fondo de inversidn —datos
obtenidos de un proveedor externo- (esta parte no es obligatoria, suprimir
comentario si la entidad no ha realizado este analisis)

3.2. Proporcién en activos totales de exposiciones a administraciones centrales,
bancos centrales y emisores supranacionales y derivados.

Metodologia: Para dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo “Administraciones Centrales”, “Bancos Centrales”,
“Emisores Supranacionales” y “Derivados”

3.3. Proporcién en activos totales de las exposiciones a empresas que no estan
obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo 19 bis
0 29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE).

globalcaja.es 16
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Metodologia y criterio: Para la obtencion de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el
ultimo ejercicio del cual se dispongan datos.

4. Proporcién de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en
sus activos totales

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones
recogidas en los siguientes epigrafes del activo de la entidad: “Préstamos
interbancarios a la vista” y “Cartera de Negociacion”.

Descripcion del cumplimiento
de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad esta disefiando un catalogo de productos y finalidades sostenibles que la
entidad considera que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano,
y mas alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados
productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno
geografico en el que opera, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento
inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes en
riesgo de exclusion financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las
catastrofes naturales, la degradacion del medio ambiente y los problemas sociales,
la entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:

En cuanto al riesgo operacional, Globalcaja considera los riesgos ASG en el
disefio e implantacion de los planes de contingencia y continuidad, que son
revisados y aprobados con periodicidad anual por el Consejo Rector. Estos planes
de contingencia y continuidad establecen y asignan funciones, responsabilidades y
delegaciones a todas las Areas y Departamentos, detallando los correspondientes
mecanismos de activacion.

La entidad ha obtenido los certificados de eficiencia energética para la practica
totalidad de la cartera hipotecaria. Dichos certificados han sido obtenidos de los
registros oficiales a través de un acuerdo con Sociedad de Tasacién. Dicho
proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacion del
certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion. Igualmente,
la entidad valora la repercusion de los riesgos fisicos en su cartera hipotecaria
basandose en los datos proporciones por el mencionado proveedor referentes a
riesgo de inundacion, incendio, riesgo sismico o desertificacion.

Se han obtenido los certificados de eficiencia energética para la mayoria de la
cartera hipotecaria, asi como se ha valorado la repercusion de los riesgos fisicos en
la cartera hipotecaria en base a los datos proporcionados por el mencionado experto
tasador referentes a riesgo de inundacion, incendio, riesgo sismico o desertificacion.
Nuestro dato A-E se situa en el 80,3%, por encima de la media nacional.
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Adicionalmente, la entidad dispone de un informe trimestral de valoracién de
valoracion de cartera mayorista de renta fija, el cual, incluye, un inventario trimestral
de bonos verdes, sociales y sostenibles. Supone una valoracion construida con
base en el scoring de un proveedor externo de reconocido prestigio en la industria y
en ellos se puede ver un analisis detallado de scoring ASG y Objetivos Desarrollo
Sostenible para cada emisor y contrapartida. Nuestra cartera se situa en un scoring
de 67 calculada como la media de las puntuaciones Ambiental, Social y Gobernanza
ponderadas por el peso que tiene cada pilar.

Total Ambiental Social Gobernanza

64 59 &7 64

La Entidad dispone de una Politica de Financiacién Sostenible y Riesgos ASG,
la cual, tiene como principal objetivo, definir y detallar la gestidén de los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (riesgos ASG) a llevar a cabo la Entidad
como parte de su gestion de riesgos, asi como definir y detallar su integraciéon y
consideracion en los procesos de concesion de financiaciéon de distinta indole a los
correspondientes clientes. A su vez la Politica, da respuesta tanto a las demandas
de sus grupos de interés, asi como de los Organismos Supervisores y Reguladores
de la UE y Espana. Adicionalmente, tiene como objetivo establecer un marco de
control de los riesgos ASG, indicando los mecanismos de gobernanza de los
riesgos, monitorizacion, control y gestién de los mismos, estableciendo los criterios y
procedimientos a realizar por parte de la Entidad en el ambito de todas aquellas
actividades que puedan tener impacto ambiental y/o social

Por ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética, la Entidad dispone de sendas herramientas para
calcular la huella de carbono tanto operativa como financiada y esta trabajando en la
determinacion de su estrategia y objetivos de descarbonizacién para su préxima
comunicacion.
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Organos de gobierno, estructura y
composicion

Globalcaja tiene definido un sistema de Gobierno Corporativo para garantizar una
gestion sana y prudente de la Entidad, que incluye el adecuado reparto de
funciones en la organizacion y la prevencion de los conflictos de intereses.

La Asamblea General esta constituida por los socios delegados elegidos en Juntas
preparatorias, es el érgano supremo de expresion de la voluntad social. La
Asamblea fija la politica general de la Caja.

Consejo Rector

Corresponde al Consejo Rector el control y evaluacion periddica de su eficacia y la
adopcion de las medidas necesarias para solventar sus posibles deficiencias.

D. FERNANDO D. PEDRO PALACIOS
MARIANO LEON GOMEZ
EGIDO Director general

Presidente

D. RAFAEL TORRES
UGENA
Secretario

D. LUIS GARCIA
ROMEROQ
Vicepesidente 2°

D. HERMINIO MOLINA
ABELLAN
Vicepesidente 1"

RAMIREZ MENDEZ FERNANDEZ GARCIA-MOCHALES
Vocal 1° Vocal 2° A
Vocal 3°

DfIA. MARIA DEL MAR a D. RAFAEL COSTERO DRA. ANA MARIA

DRA. CLARA ISABEL
FERNANDEZ-

DRA. ELENA PACHECO
MARTINEZ

D. JUAN APARICIO
SAEZ

Vocal 47 Vocal 5° CABRERA MARIN
Vocal &°

D. CARLOS DAVID DRA. FELICIA PLATA D. RAFAEL

BONILLA MERCHANTE ALVAREZ MENDOZA

BALLESTEROS
C. Laboral

Vocal 7 Vocal 8°

e 8-> .» 8-
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El Consejo Rector es el drgano colegiado de gobierno, gestion y representacion de
la Caja y le corresponde, al menos, la alta gestion, la supervision de los directivos y
la representacion de la sociedad cooperativa. Estda compuesto por 13 miembros y 6

suplentes.
ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO RECTOR

Comisién Transformacion e Innovacién

Comisin Nombramientos Comisién de Auditoria Auditeria Inferna y R. Grupo [**]

Comision Remuneracicnes

m— ------ DIRECTOR GENERAL

Control Global de Riesgos (*)

Comision de Riesgos

Cumplimienta Normativo

SAC

El Consejo Rector, en el marco de su funcién general de supervisién de forma
indelegable, aprueba y supervisa las principales politicas y estrategias y, en
particular, el sistema de gobierno interno. Su estructura organizativa de comisiones
y comités esta definida acorde a las directrices de la EBA (Autoridad Bancaria
Europea) para un gobierno interno apropiado, asi como segun lo dispuesto en la
normativa espanola sobre supervision y solvencia de entidades de crédito de Banco
de Espana.

El Consejo Rector tiene delegada la gestion ordinaria de la Caja en la Direccién
General y concentra su actividad en la funcién general de supervision y control.

Conforme al compromiso permanente de la Entidad con las mejores practicas de
gobierno corporativo, el Consejo Rector de la Caja, en el marco de las funciones
que tiene atribuidas para establecer los objetivos estratégicos de la Entidad y en
particular en materia de riesgo y gobierno interno, ha aprobado el presente Sistema
de Gobierno Interno de Globalcaja (el “Sistema”), cuya implementacion y desarrollo
sera asimismo objeto de supervision por el Consejo Rector con el apoyo de sus
distintas Comisiones Delegadas constituidas en su seno.

Globalcaja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de
direccién y control, adecuado y transparente, que persigue una actuacion eficiente, y
a su vez, conforme con los principios de buen gobierno corporativo.

El Consejo Rector vela por que la actividad de la Caja se desarrolle de acuerdo con
un conjunto de valores, principios, criterios y actitudes destinados a lograr la creacion
sostenida de valor para los socios, empleados, clientes y para el conjunto de la
sociedad, y fomentara la implantacion y desarrollo de unos principios éticos basados
en la integridad, diversidad, sostenibilidad y la transparencia
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El Consejo Rector orienta y supervisa las lineas de actuaciéon de la Caja en materia
de aspectos ASG (Ambiental, Social y Gobernanza). En este sentido, definira las
correspondientes politicas, planes y estrategias relativas a sostenibilidad, revisara el
proceso de reporte de informacion no financiera, supervisara los sistemas de
gestion y control de riesgos en materia no financiera y el proceso de relacion con los
grupos de interés, contribuyendo a la divulgacion en sus distintos ambitos.

La entidad esta llevando a cabo acciones especificas de formacion dirigidas a los
miembros del Consejo Rector con el objetivo de alcanzar un nivel adecuado de
conocimientos de los riesgos relacionados con el clima y medioambientales, entre
otras materias. Dentro del programa de formacion continuado "Escuela del
Consejero de Globalcaja", habiendo impartido a todos los miembros del Consejo
una nueva "Formacién Riesgos Climaticos" a cargo de la Consultora True North
Partners, que trabaja con la Entidad el Plan Estratégico de Sostenibilidad,
abordandose cuestiones de interés (a modo enunciativo: regulacion normativa y
politicas; riesgos globales; integracion riesgos ASG; directivas comunitarias; Plan de
finanzas sostenibles; taxonomia; productos verdes; misién del Consejo en la
sostenibilidad...).

Adicionalmente y atendido lo dispuesto en la “Guia EBA/GL/2021/06 sobre
evaluacioén de idoneidad de los miembros del Organo de Administracién y los
titulares de funciones clave” y “Directrices EBA/GL/2021/05 sobre Gobierno Interno”,
la Entidad tiene designados unos Consejeros/as con conocimientos en materia
ASG, ambiental, social y gobernanza que desempefan puestos relevantes y/o
tienen experiencia relacionada con la proteccién del medio ambiente, gestién de
recursos hidricos, digitalizacion/tecnologia y despoblacion, entre otras materias.

En 2023, se ha aprobado la Politica de Seleccion y Diversidad del Consejo Rector
con el objeto de establecer las condiciones que habran de ser tenidas en cuenta a la
hora de seleccionar un puesto para el Consejo Rector.

Criterios para
prevencion conflicto de intereses

La entidad en sus estatutos contempla el conflicto de intereses. No seran validos los
contratos concertados ni las obligaciones asumidas por parte de la Caja, no
comprendidos en la prestacion de los servicios financieros propios del objeto social
de la misma, hechas en favor de los miembros del Consejo Rector o de alguna de
las Direcciones, o de sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o de
afinidad, si no recae autorizacién previa de la Asamblea General, en la que las
personas en las que concurra la situacién de conflicto de intereses no podran tomar
parte en la votacion. La autorizacion de la Asamblea no sera necesaria cuando se
trate de las relaciones propias de la condicién de socio.

globalcaja.es 52



Memoria de Sostenibilidad

2023

Los acuerdos del Consejo Rector o de la Comision Ejecutiva sobre operaciones o
servicios cooperativizados en favor de miembros del Consejo Rector, de la Comision
Ejecutiva, del Director General, o de los parientes de cualesquiera de ellos, dentro
de los limites sefialados en el apartado anterior, se adoptaran necesariamente
mediante votacion secreta, previa inclusion del asunto en el orden del dia con la
debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos tercios del total de Consejeros.

Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un Consejero, o un pariente
suyo de los indicados anteriormente, aquél se considerara en conflicto de intereses,
y no podra participar en la votacion, debiendo ausentarse durante el transcurso de la
citada votacién. Una vez celebrada la votacion secreta, y proclamado el resultado,
sera valido hacer constar en acta las reservas o discrepancias correspondientes
respecto al acuerdo adoptado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera asimismo de aplicacién cuando se trate
de constituir, suspender, modificar, novar o extinguir obligaciones o derechos de la
Caja con entidades en las que aquellos cargos o sus mencionados familiares sean
patronos, consejeros, administradores, altos directivos, asesores o miembros de
base con una participacion en el capital igual o superior al cinco por ciento.

Durante el 2023 no se han producido conflicto de intereses.

Evaluacion de
idoneidad

Globalcaja cuenta con un reglamento interno sobre evaluacion de idoneidad de altos
cargos y titulares de funciones clave, que tiene por objeto establecer la politica de
idoneidad de la Entidad y los procedimientos internos de esta para la adecuada
seleccion y evaluacién continua de las personas afectadas por dicha norma.

La Entidad se asegura de que el Consejo Rector en su conjunto posea, en todo
momento, los conocimientos, competencias y la experiencia adecuados para poder
comprender las actividades de la Entidad, incluidos los riesgos principales, entre los
cuales se incluyen, entre otros, los relativos al blanqueo de capitales y de
financiacién del terrorismo, asi como los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza,

Con caracter anual la Comision de Nombramientos procede a realizar una
evaluacion de la idoneidad de los miembros del Consejo Rector, a tal efecto se les
remite un cuestionario donde se solicita nueva informacion sobre circunstancias que
pudieran a afectar a su idoneidad. Asimismo, con caracter anual la Comision
procedera a realizar una evaluacion de la idoneidad del Director General y de las
personas sujetas al citado reglamento.
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Sdlida estructura
que respalda al Consejo Rector

El Consejo Rector cuenta, para el mejor ejercicio de sus competencias, con
Comisiones Delegadas de ambito interno y sin funciones ejecutivas, en los que sus
miembros debaten de forma objetiva y, en su caso critica, abordando las distintas
opiniones de manera constructiva. Estas Comisiones, tienen por objeto asistir al
Consejo Rector en el ejercicio de sus funciones de supervisidon en areas especificas,
asesorando, preparando y, en su caso, proponiendo las decisiones que aquél ha de
tomar, contribuyendo asi al desarrollo e implantacion de un marco de gobierno
interno solido, completo y eficaz.

Las Comisiones, a través de sus Presidentes, informan al Consejo Rector del
ejercicio de sus respectivas funciones de supervision

Comision de
Obra Social y
Sostenibilidad

Comisioén Comisién de
Ejecutiva Auditoria

Estructuras
especializadas

del Consejo
Rector

Comisién de Comisién de
Riesgos Nombramientos

Comision de
Remuneraciones
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Alta direccion

La Alta Direccion esta formada por un Director General del que dependen todas las
Areas de la Entidad. Al dia de la fecha, el cargo de Director General lo ostenta D.
Pedro José Palacios Gomez, con 20 afios de experiencia en la gestion de Entidades
financieras.

Para lograr un buen gobierno, la funcién de direccion recae en el Director General,
correspondiendo al Consejo Rector la funcion de fijar las directrices generales de
actuacion en la gestion de la Caja, con sujecion a la politica establecida en la
Asamblea General, y la supervision de la gestién empresarial, entre otras. Ambos
interactuan con eficacia con el fin de cumplir la estrategia acordada y, en particular,
gestionando los riesgos a los que se enfrenta la Entidad.

La Direccion General desarrolla las facultades encomendadas, garantiza la
implantacion eficaz de la estrategia y es la responsable de la gestion diaria de la
Entidad, supervisadas estas funciones por el Consejo Rector.

Bajo la supervision del Director General, la estructura de la Caja se configura con
diversas Areas/Departamentos Internos que desempefian un papel relevante en la
estructura organizativa de delimitacion de las distintas areas funcionales y de
responsabilidad de la Entidad contribuyendo a un adecuado gobierno interno de la
misma y su Grupo.

En particular, la Caja tiene constituidas las siguientes Areas/Departamentos Internos
con responsabilidades atribuidas en funcion de su ambito de actuacion:

DIRECTOR GENERAL

Comité Direccidn
{*) Yoz no voto
{**] Mi voz ni voto

Compromisc

Oficina de Sostenibiidad - ASG

Marca, Comunicacién y Patrocinios

Holding i

Relaciones Institucionales
Observatorio

Oficina de Transformacion Globalcaia

Seguimiento Clima Laboral

P Desarrcllo de
O o i " .
v Personas Negocio y Conirol RED Riesgos Area Juridica

de Gesfion
T
1
------ Informética agro

Financiera y Intervencion

Banca Rural Flanificacion General
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Comités internos
de control

La Entidad ha configurado diversos grupos de trabajo o comités que aseguran el
control y la coordinacion de la gestidon, de entre los cuales podemos citar los
siguientes:

Comités de
Seguimiento de Riesgo
Comités de Activos y de Crédito
Pasviso Comités de Prevencion
de Blanqueo de
Capitales

Comités
I Comités

de Riesgos

Comité de éticay
Conducta

de
Externalizacion

Comité de
contrataciones

de Personal

Comité

Estratégico de

Ciberseguridad Comité de
Disciplina

Comité
de Sostenibilidad

Comité de Seguridad y
SEI]

Comité de Productos

Comité de Igualdad

Comité Estratégico

de Negocio Comité de Gestion de
Crisis

Politica
de remuneraciones

Globalcaja, como entidad de crédito, esta obligada a publicar y actualizar, al menos
una vez al afio, entre otra informacion sobre su politica y practicas de remuneracion
en relacion con aquellas categorias de personal cuyas actividades inciden de
manera importante en su perfil de riesgo (el colectivo identificado). Las categorias
del personal del colectivo identificado de la Entidad corresponden a los consejeros y
la alta direccion, asi como otro personal que a juicio de la Entidad incida de manera
importante en el perfil de riesgo de la misma.
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La remuneracion del Consejo Rector se establece en base a la aplicacién del
articulo 48 de los Estatutos Sociales de Globalcaja. El ejercicio del cargo de
miembro del Consejo Rector, por las funciones inherentes a su condicion dara
derecho a una retribucion y/o compensacion en los términos que apruebe la
Asamblea General.

La retribucion y/o compensacion estara compuesta por una asignacion fija anual,
mas las dietas de asistencia y gastos de desplazamiento. Para la determinacion
concreta del importe que corresponda por los conceptos anteriores a cada uno de
los consejeros, se tendran en cuenta las funciones, dedicacion y responsabilidades
atribuidas a cada consejero, los cargos desempefiados por éste en el propio
organo colegiado, su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones.

En el caso del cargo de presidente del Consejo Rector, cuyo ejercicio conlleva la
mayor dedicacion, trascendencia y responsabilidad se establece una retribucion en
la forma y cuantia que acuerde la Asamblea General, fijando como criterios para su
cuantificacion la moderacion, la proporcionalidad a las prestaciones efectivas de
representacion realizadas y el volumen econdémico de la Caja. Esta retribucion
nunca sera superior al séxtuplo de la retribucién maxima fijada para el Grupo Il,
Nivel 1, en el Convenio Colectivo de Trabajo para las Sociedades Cooperativas de
Crédito, vigente en cada momento y sera objeto de revision anual aplicando el
indice de Precios al Consumo del afio precedente que publica el Instituto Nacional
de Estadistica u organismo que asuma sus funciones. Todo ello, adicionalmente a
las dietas de asistencia y gastos de desplazamiento.

El Consejo Rector ha percibido en 2023 una remuneracion total de 925 mil euros y la
de los miembros del Comité de Direccion y equipo directivo de la Entidad ascendio a
2.969 miles de euros que corresponde a 18 personas, de las cuales 4 son mujeres.
Para garantizar que la entidad cumple con los requerimientos normativos al respecto,
derivados de la Ley 10/2014 de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de
Crédito, del Real Decreto 84/2015 y de la Circular 2/2016, de 2 de febrero, contamos
con un programa anual de cumplimiento normativo en materia de retribucion.

Otro de sus objetivos es facilitar a la Comision de Remuneraciones el cumplimiento de
las obligaciones de control y supervision de la politica de remuneracion de la Entidad,
con el siguiente alcance y objetivos:

Describir la situacion anual de la entidad en materia de remuneracion, con
caracter sistematico y periddico.

Evaluar el grado de adecuacion a la normativa de aplicacion y establecer, en
su caso, medidas de mejora al respecto.
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Integracion de la sostenibilidad en la
gobernanza

La sostenibilidad es clave para Globalcaja, nuestro modelo de Banca Cooperativa,
representa los valores de “banca de personas, para personas’.

Desde sus origenes, Globalcaja es una Entidad Financiera con un claro
compromiso social en la realizacion de su actividad, que se ha volcado con sus
grupos de interés (clientes, socios, empleados, sociedad, etc.) y ha apoyado el
desarrollo sostenible de sus territorios, entre otros medios a través de su Fondo de
Educacion y Promocidn y sus distintas Fundaciones.

Decalogo de sostenibilidad
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Colaboramos con confederaciones y
organizaciones empresariales, escuelas
de negocios, cooperativas, etc.
Participamos en iniciativas regionales,
nacionales e internacionales.
Desarrollamos proyectos en equipo.

Contrelamos el uso de recursos y
emisiones. Elaboramos informes

de sostenibilidad. Promocionamos
buenas pricticas de economia circular
y lucha contra el cambio climatico.

Definimos lineas de trabajo alineadas
con nuestros valores. Recopilamos
datos de indicadores de impacto
social y los publicamos. Dialogamos
con los grupos de interés sobre su
percepcién del impacto.
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La politica de sostenibilidad
y el plan de sostenibilidad
materializan el compromiso

Durante los ultimos anos, los grandes retos de sostenibilidad: sociales, ambientales
y de buen gobierno (ASG), estan suponiendo para todas las organizaciones,
cambios sin precedentes para adecuarse a los nuevos estandares. Globalcaja es
consciente de estos retos y esta poniendo todos los medios y recursos a su alcance
para adaptarse a este nuevo escenario.

El sector bancario, incluido Globalcaja, se encuentran en una posicion estratégica
capaz de influir significativamente en la proteccion y cuidado del medio ambiente,
direccionando el flujo de capital hacia proyectos y empresas mas sostenibles.

De acuerdo con su propésito estratégico y corporativo, Globalcaja considera, que
sus actuaciones han de fomentar la cohesion social, el crecimiento economico
equilibrado y la preservacion del entorno. Por todo esto y para poder avanzar en un
sistema bancario sostenible, esta firmemente comprometida con los ODS.

A través del Plan de Sostenibilidad de Globalcaja se materializa el modelo de banca
cooperativa respetuosa y comprometida gracias a la integracion estratégica de
objetivos y metas. Asi como, se desarrolla nuestra Politica de Sostenibilidad que
recoge los compromisos de la compania y sirven de base para su extension a todos
los niveles, y se alinea con la cultura corporativa.

Concretamente en la Politica de Sostenibilidad y el Plan de Sostenibilidad se
establecen las bases del compromiso sélido de desarrollar una actividad
responsable con la sociedad y su entorno, se garantiza la implicacion y el
conocimiento de los socios cooperativistas sobre el modelo de triple impacto: social,
ambiental y gobierno

La politica de sostenibilidad sirve para contribuir y orientarnos hacia la creacion de
valor de nuestros grupos de interés, teniendo por objeto:

Apoyar el compromiso con el desarrollo sostenible de la regién y afianzar las
relaciones de confianza, buscando siempre el bien comun para la sociedad.

Establecer principios con una vision de largo plazo que busca dinamizar la banca,
generar impacto positivo y crear valor propio y para todos los grupos de interés que
depositan la confianza en Globalcaja.

Es de caracter transversal y de aplicacién a todas las personas que forman
parte de Globalcaja, que a su vez, incorporan a su actividad diaria, los principios
definidos en ella.
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En nuestros estatutos

La inclusion estatutaria de un nuevo articulo 48 ter (Creacion de valor.
Sostenibilidad), que también se ha extrapolado a los Reglamentos Internos del
Consejo y Comisiones Delegadas, deja patente el compromiso expreso del Consejo
Rector porque la actividad de la Entidad se desarrolle de acuerdo con un conjunto
de valores, principios y criterios destinados a lograr la creacion sostenida de valor
para los socios, empleados, clientes y para el conjunto de la sociedad, y fomenta la
implantacién y desarrollo de unos principios éticos basados en la integridad,
igualdad, diversidad y transparencia, integrando la sostenibilidad y riesgos ASG en
sus distintas actividades y ambitos de actuacion de la Entidad.

Politica de integracion
de los riesgos de sostenibilidad
en asesoramiento sobre inversiones

Globalcaja desarrolla su actividad de asesoramiento de inversiones tomando en
consideracion aspectos y criterios relacionados con la sostenibilidad de las
empresas, compafias y activos subyacentes que forman parte de las propuestas de
asesoramiento de materia de inversion a sus clientes asesorados. Para ello, se rige
por una Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad que determina el
universo invertible de activos.

La consideracion de los aspectos y criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo, se lleva a cabo durante el proceso de asesoramiento,
identificando el universo de valores que cumplen con los criterios de inversion ISR
(el universo invertible) que se desarrollan a través de la politica. Por tanto, la
Entidad integra los riesgos de sostenibilidad ASG en sus procesos de
asesoramiento a clientes, y controla la correcta aplicacion de los criterios de
inversion ISR.

Comité de productos

El Comité de Productos tiene como mandato general el analisis y aprobacion de los
productos financieros, la revision y aprobacion de las politicas, procedimientos y
aplicativos necesarios para la necesaria comercializacion de los diferentes
productos. En dichos procedimientos se integra el mandato expreso a dicho érgano
de valorar los factores y los riesgos de sostenibilidad como criterio para la
aprobacion de los nuevos productos y la revision de los actuales que se consideren
que pueden promover caracteristicas ASG.
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Comité de sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad tiene como mandato genérico impulsar la Politica de
Sostenibilidad y monitorizar la ejecucion del Plan de Sostenibilidad. Las atribuciones
del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:

Actuar como érgano de consenso en aquellas materias que, por su transversalidad
y relevancia, asi lo requieran.

Asignar a los responsables de las distintas areas implicadas en la ejecucién del
Plan Director de Sostenibilidad las actividades que deban desarrollar en los plazos
establecidos.

Promover la alineacion y, cuando se estime, la adhesion a principios
internacionales de sostenibilidad, incluyendo los de divulgacion o emision de
productos “verdes”.

Promover la creacion de la gobernanza de sostenibilidad en el seno del Consejo.

Promover la integracion de la sostenibilidad en el Comité de Productos y en la
Comision de Riesgos.

Promover la actualizacion de la estrategia comercial, los objetivos comerciales y la
planificacién financiera en funcion de los riesgos y oportunidades derivados de la
consideracion de factores ASG.

Colaborar con el resto de areas como participante secundario en la ejecucion del
Plan.

Promover, impulsar y colaborar, a través de la coordinacion del Banco
Cooperativo, en el posicionamiento estratégico de la Caja y su compromiso con
los aspectos ASG. Promover y colaborar con las entidades del Grupo Rural, en la
definicion del modelo “aspiracional” de negocio resultante de dicho
posicionamiento estratégico, bajo el estricto cumplimiento de la regulacion.

Asimismo, para articular toda la actividad la entidad dispone de una Oficina de
Sostenibilidad, entendida como una “oficina de gestion de proyectos”. La Oficina
Técnica tiene encomendada la mision de coordinar, centralizar e impulsar la
direccién y/o gestion del proyecto estratégico de la entidad plasmado en el Plan de
Sostenibilidad. La Oficina de Sostenibilidad reporta directamente al Comité de
Sostenibilidad.
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Integracion de los riesgos ASG

Uno de los pilares del Plan Estratégico de la entidad es la gestion de riesgos ASG
y la sostenibilidad.

Globalcaja, como cooperativa de crédito, cuenta con una tradicién histérica de
relacion y promocion del medioambiente y cuidado del entorno en el que opera,
promoviendo un desarrollo sostenible del territorio.

Globalcaja continua trabajando en impulsar la incorporacion a su estrategia, modelo
de negocio y marco de apetito al riesgo aquellos riesgos derivados del cambio
climatico y del deterioro medioambiental que considere que puedan ser materiales
no solo a corto plazo, sino también a largo plazo.

Durante el 2023 se ha avanzado en productos sostenibles y alineados con la
taxonomia. Actualmente se estan implementando las modificaciones en los
procedimientos y sistemas necesarias para su comercializacion. Globalcaja
comercializara dichos productos de forma progresiva, valorando en todo caso las
preferencias de los clientes y la evolucién de la demanda, asi como la idiosincrasia
del territorio en el que opera.

Con objeto de integrar los riesgos climaticos y medioambientales en su estrategia de
negocio. La entidad ha definido una bateria de indicadores de desempefio (KPIs) y
riesgo (KRIs) de las carteras de préstamos e inversion que permite identificar la
situacion actual de la entidad vy fijar objetivos al respecto. Los ratios relativos a
colaterales permiten evaluar el riesgo climatico (riesgos fisicos) y de transicion
(CEE) de la cartera hipotecaria, mientras que el ratio de exposicion a actividades
intensivas en carbono permite evaluar el riesgo de transicion de las actividades
econdmicas de las empresas clientes.

Autoevaluacion de materialidad

Globalcaja realiza una autoevaluacion de materialidad a través de un cuestionario
que cuantifica el impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos ASG.
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Hemos realizado una identificacion de los riesgos ASG a los que podriamos estar
expuestos, elaborando un mapa de riesgos agrupado por categorias dentro de cada
pilar ASG. El mapa de riesgos ASG es una herramienta que nos permite identificar,
priorizar y cuantificar los riesgos. El objetivo que persigue es mejorar la comprension
de una organizacion sobre su perfil y apetito al riesgo, entender la naturaleza e
impacto de los riesgos y mejorar el modelo de evaluacion de los riesgos.

El mapa se compone de 13 riesgos N1 y 55 riesgos N2, se adjuntan a continuacion

Incumplimiento de las exigencias regulatorias /
. best-practices sectoriales en materia ambiental y/o
Incumplimiento L
1 . . climatica
regulatorio o normativo ., L.
2 Lenta adaptacion a los nuevos requisitos
regulatorios en materia ambiental y/o climatica
Falta de inclusion de los riesgos de cambio
3 climatico y medioambientales en la estimacion de
diferentes ratios financieros y de riesgos
) Ausencia o escasa integracion de una estrategia de
Ausencia de un 4 L . .
. . eficiencia operativa ambiental
sistema de gestion de .
: . Ausencia o escaso entorno de control para la
riesgo consolidado en . e . .
2 materia 5 adaptacion y mitigacion de los impactos derivados
. . del cambio climatico
medioambiental y ) . .
climatica Ausencia de factores medioambientales o de
Medio 6 cambio climatico en las politicas de financiacion e
. inversion de la compania
ambiente y o .
E ambio 7 Depreciacion de los activos en balance como
climatico consecuencia de cambios fisicos o regulatorios
Imposibilidad de respuesta a los cambios en las
) preferencias de los clientes a una opcion de
Cambios en las 8 . .
dici q productos mas sostenibles por falta de estos en la
condiciones de oferta de la entidad
mercado derivadas de .
3 . Aumento de los activos varados en el balance
impactos . o . . .
. . debido una transicién hacia una economia baja en
medioambientales o
climaticos GabONG
10 Cambios en las tendencias de los mercados debido
a los impactos derivados del cambio climatico
Cambio en la valoracion de un cliente por parte de
Financiaciones e 11 los proveedores de datos que tengan como
n inversiones en consecuencia un impacto en la cartera
entidades con un mal Aumento del riesgo de impago a clientes
desempefio ambiental 12  financiados por su elevada exposicion a las
consecuencias ambientales y/o climaticas
globalcaja.es

63



5
Empleados

6

7

8
Cliente

9
Sociedad /
Comunidades 10
locales

13

14

Actuacion inadecuada
o malentendidos en las 5
relaciones laborales

16
17

18

19
Deficiencias en las
politicas o actuaciones 20
de RRHH

21

22

Disefio y 23
comercializacion de 4
productos inadecuada

y/o poco transparente 25

26

Politicas y procesos
ineficientes y/o poco
operativos en el 27
servicio postventa y
atencion al cliente

28

29

30
Incapacidad para dar
respuesta a las
necesidades de los 31
clientes

32
33

34
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36
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Falta de promocion de la diversidad e igualdad de
oportunidades

Falta de atencion al desarrollo y bienestar del
empleado que conlleve una disminucion de la
productividad

Incumplimiento de los derechos humanos y laborales
fundamentales basados en los convenios de la OIT o
similares

Despidos masivos (EREs, ERTEs, etc.)

Dificultades para la atraccion y retencion de talento
Falta de acuerdo entre la entidad y los representantes
de los empleados

Inexistencia o ineficiencias en las politicas de
conciliacion, igualdad y diversidad

Inexistencia o ineficiencias en las politicas de salud y
seguridad laboral, etc.

Falta de adaptacion de las politicas corporativas a las
demandas de los empleados

Poca claridad en la descripcion del producto y su
clausulado

Productos complejos no ajustados al perfil de cliente
Impulsar una cultura comercial agresiva que motive
ventas inadecuadas

No respeto a la diversidad y discriminacion de clientes
Ausencia de garantias en los productos
comercializados

Equipos / procesos ineficientes en la atencion y

resolucion de quejas / reclamaciones de clientes y/o
indisponibilidad de los sistemas necesarios para prestari
servicio a los clientes

Incapacidad para ofrecer productos y lineas de negocio
atractivas para el cliente

Falta de oferta ante cambios en el perfil social y/o
demografico de los clientes

Ausencia de soluciones dirigidas a clientes en riesgo de
exclusion social (clientes vulnerables por bajos
ingresos u otras situaciones socioeconémicas, etc.).
Dificultad de adaptacion a las necesidades de los
clientes con dificultades de acceso a los servicios
bancarios (inclusion financiera)

Despoblacion (éxodo rural) en los territorios donde
opera la entidad que suponga una pérdida de clientes
tanto retail como empresa.

Envejecimiento de la poblacién local que conlleve a una
pérdida de clientes debido a la incapacidad para
adaptarse a sus necesidades.

Ausencia de politicas y procedimientos para la
identificacion y evaluacion de las necesidades de las
comunidades locales en las que opera la entidad

Falta de contribucién o inadecuada contribucién a las
necesidades del entorno social (ej.: necesidades
educativas, sanitarias, etc.)

Falta de dialogo con las comunidades locales en las
areas donde opera la entidad

Pérdida de la legitimidad social para operar en los
distintos territorios (licencia social)
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8 Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas:

Deficiencias en
la estructura y
gestion de los
érganos de
gobierno y la
alta direccién

40

41

42

43

44

Escandalos 45
vinculados a la
alta direccion 46

47

48
49
50

(&)

52
Relaciones con
terceros

53

54
55

independencia, diversidad, etc.

Desaciertos a la hora de disefiar la estrategia ESG de la
organizacion (proveedores, inversiones, etc.)

Deficiencias en la gestion y proteccion de datos y
ciberseguridad

Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccion con
relacion a aspectos de gobernanza en los asuntos ESG
Realizacién de operaciones con fines abusivos o de evasion
fiscal (paraisos fiscales).

Falta de accioén por parte de la alta direccion frente a
escandalos o controversias relacionadas con la entidad
Politicas o procesos de la alta direccién inadecuadas, poco
éticas o no ejemplarizantes.

Falta de transparencia en el modelo de gobierno de la entidad
Actuacion o declaraciones inadecuadas en contra de los
valores éticos de la Entidad (comportamiento no integro,
referente y ejemplar)

Relacion o vinculacién de la alta direccidn con algun escandalo
de corrupcion, fraude u otras actividades ilegales.

Casos confirmados de corrupcién, fraude, soborno e
incumplimiento fiscal por parte de la alta direccion

Relacion de la alta direccién con el poder politico

Practicas indebidas, controvertidas o escandalos por parte de
proveedores

Vinculacion con actividades indebidas o controvertidas por
parte de clientes asociados con la compania

Gestion no responsable de la cadena de suministro (pago a
proveedores, practicas discriminatorias en la seleccion y
operacion, clausulas abusivas, etc.).

Cuestionamientos por vinculacion de la organizacion, cierta o
no, a partidos o lideres politicos o0 movilizaciones sociales con
caracter politico. Posiciones activas y visibles de la
organizacion y de sus lideres en la agenda politica.
Deficiencias en la comunicacion y relaciéon con supervisores
Falta de atraccion de inversores debido a un mal desempefio
en indicadores ESG

A continuacién, se muestra el mapa de riesgos ASG agrupado por categorias dentro

de cada pilar ASG.

10

Impacto
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Practicas responsables
e integras

e Compromiso ético

Prevencion de riesgos penales y blanqueo
Proteccion al inversor y al consumidor
Ciberseguridad y proteccion de datos
Comercializacion responsable
Transparencia fiscal
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Compromiso éetico

Globalcaja como Entidad responsable, dentro de sus principios generales del Plan
de Sostenibilidad, contempla defender los derechos humanos, luchar contra la
pobreza y generar politicas de igualdad e inclusién financiera.

Globalcaja dispone de un Cédigo Etico y de Conducta que contiene normas y
criterios de actuacion en materia profesional de obligado cumplimiento y aplicacion
a todos los empleados y directivos de la entidad. La exigencia de estandares
éticos de comportamiento e integridad corporativa es un requisito indispensable
para preservar la confianza y el respeto en la entidad.

Entre todos podemos construir
una caja mas ética
y responsable

El cédigo, que esta disponible en la Intranet de empleados, gira en torno a los
principios y valores corporativos de la Caja. Nuestros profesionales tienen la
obligacion de conocerlo, cumplirlo y colaborar para facilitar su cumplimiento.

Los objetivos del codigo son regular las conductas permitidas y prohibidas por
parte de la entidad, y establecer los principios éticos y normas generales que
deben guiar la actuacion de la Entidad y de los empleados entre si y en sus
relaciones con clientes, socios, proveedores y, en general, con todas aquellas
personas y entidades con las que la entidad se relacione directa o indirectamente.
Los compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés se basan:

La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la continua
mejora y control de nuestra politica de Proteccion de Datos

o El refuerzo de las garantias de sus derechos digitales mediante la evolucion de
=< los canales de distribucion

Velar porque todos los profesionales actuen bajo unos principios y normas de
Xy conducta ética y responsables, cumpliendo con el Codigo de Conducta de la
Entidad

&J Rechazar cualquier forma de discriminacion e impulsar la igualdad

Globalcaja esta comprometida con la difusion del codigo ético y realza recordatorios
periodicos a los profesionales para promover su conocimiento y cumplimiento
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La actividad de Globalcaja se desarrolla en su totalidad acorde al Ordenamiento
Juridico Espaniol y por lo tanto se rige bajo la jurisdiccion espafola, no habiendo
detectado situaciones o potenciales riesgos en los que podamos incurrir en materia
de derechos humanos.

Nos comprometemos con los 30 derechos incluidos en la Declaracion Universal

de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Luchamos contra la vulneraciéon de
cualquiera de estos derechos, llevando la ética y el cumplimiento de leyes y
convenios aprobados en nuestra cultura empresarial.

Rechazamos cualquier tipo de trabajo forzoso o uso de mano de obra infantil,
certificando siempre la edad minima laboral del personal incorporado en nuestras
oficinas, la legalidad de los contratos y las condiciones laborales seguras y
saludables a través del departamento legal y el area de prevencién de riesgos
laborales.

El Canal Etico se configura como un mecanismo mas de los adoptados en
Globalcaja, muy util a la hora de facilitar toma de conocimiento de todas aquellas
conductas cometidas en el seno de la Caja, que pudiesen ser constitutivas de delito
y respecto de las cuales, se haga necesario llevar a cabo la oportuna investigacion
de las mismas y, en su caso, la adopcion de medidas correctivas pertinentes
evitando con ello la responsabilidad penal en Globalcaja.

¢Nos ayudas a construir una
Caja mas ética y responsable?

Si tienes cualquier duda, escribenos al correo
prevenciondelitos@globalcaja.es

- . Encuentra toda la informacién disponible en:
% Globalca ja

Es un canal confidencial. Este canal esta disponible a través de la web corporativa
de Globalcaja y de la Intranet de la entidad, facilita el flujo de informacién y la
deteccion interna de las malas practicas.

Durante el 2023, unicamente se ha recibido dos denuncias a través del canal ético.
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Sistema de cumplimiento

Globalcaja cuenta con sistemas de control interno y de gestion de riesgos de
cumplimiento, los cuales estan incluidos en las buenas practicas bancarias. Para
Globalcaja la gestidn del riesgo de cumplimiento es esencial y compromete a toda la
organizacion.

El riesgo de cumplimiento se define como el riesgo de incurrir en sanciones legales
o0 normativas, pérdida financiera material o pérdida de reputacion que una Entidad
financiera puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas,
estandares de auto - regulacion de la organizacion, y/o codigos de conducta
aplicables a sus actividades.

Para lograr nuestro compromiso en esta materia, son pilares basicos del sistema de
cumplimiento normativo el Cédigo Etico y de Conducta y el modelo de control
interno. Toda la normativa interna de la Caja, incluyendo el cédigo ético, son de
obligado cumplimiento para todos nuestros profesionales, debiendo estos
entenderlo, aplicarlo y defenderlo en su trabajo.

El Departamento de Cumplimiento Normativo es una unidad global de Globalcaja,
independiente del resto de areas, lo que asegura que las responsabilidades sean
ejercidas de modo eficiente y sin ningun tipo de conflicto de interés. Dicha
independencia no impide que se desarrolle su actividad en colaboracion estrecha
con las demas unidades organizativas, ya que con ello contribuye a una mejor
gestion del riesgo de cumplimiento.

Para el cumplimiento de sus funciones el Departamento de Cumplimiento
Normativo, cuenta entre sus medios con el apoyo especializado del Departamento
de Cumplimiento Normativo de Banco Cooperativo Espafiol, con la Unidad
Especializada de Servicio integral de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo (PBC&FT) del Banco Cooperativo Espanol y con la
Unidad Especializada del Servicio Integral de Proteccién de Datos de la empresa
Rural Servicios Informaticos

Globalcaja dispone de un modelo de gestion 360° para gestionar el riesgo de
cumplimiento normativo, con un enfoque integral y preventivo, para realizar una
evaluacion de manera continua del grado de cumplimiento normativo en la Entidad y
adecuado a las mejores practicas de la industria en esta materia.

globalcaja.es 6
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Prevencion de riesgos penales y
blanqueo

La obtencion de este certificado de Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal
garantiza la correcta implantacién de medidas de prevencion y deteccidn de delitos,
reduccion de riesgos y el fomento de una cultura empresarial ética y de
cumplimiento normativo.

Garantl’a de COMPLIANCE
seguridad y confianza PENAL

UNE 19601

En Globalcaja contamos con un modelo de prevencion de riesgos penales, el cual
se encuentra en continua revision y evolucién, de manera que se asegura una
correcta gestion de los posibles nuevos impactos economicos, regulatorios o
sociales que puedan influir en la organizacién, evitando la materializacion de esos
riesgos en Globalcaja. Un modelo de prevencion que muestra el compromiso y
diligencia en la prevencion de la responsabilidad penal dentro de la organizacion en
todos sus niveles.

Entre los posibles delitos incluidos en el modelo de prevencion de riesgos penales
incluimos los relacionados con la corrupcion y el soborno en todas sus formas, en
tanto que existen una serie de riesgos que en una entidad de las caracteristicas de
Globalcaja podrian manifestarse. Entre estos hemos identificado los relacionados
con las practicas fraudulentas en donaciones y patrocinios, las relaciones con
proveedores, la contratacion de personal, los procesos de fusiones, adquisiciones o
la contabilizacion y registro de operaciones, entre otros.

Para regular la identificacion y gestion de estos riesgos, y evitar que estos se
materialicen, desde Globalcaja hemos implantado los siguientes mecanismos:

Politica de Cumplimiento Penal: con el objetivo de prevenir y evitar la comisiéon de
delitos en el seno de la organizacion, siguiendo lo dispuesto en el mismo Cédigo
Penal en relacién con la responsabilidad penal de la persona juridica. Con ello se
refuerza el modelo de organizacion, prevencion, gestion y control, el cual esta
disefiado en consonancia con la cultura de cumplimiento que vertebra la toma de
decisiones en todos los estamentos de la Caja.

Politica para la prevencion y gestion de los conflictos de intereses en Globalcaja.
Politica de externalizacion de funciones de Globalcaja.
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Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores (RIC): con el
objetivo de ajustar las actuaciones de la Entidad, asi como de su Consejo Rector y
direccidon, empleados, a las normas de conducta que, contenidas en el Reglamento
596/2014 del Parlamento Europeo, en la Ley del Mercado de Valores y en sus
normas de desarrollo, le son de aplicacién. El cumplimiento del RIC permite
fomentar la transparencia en los mercados y preservar, en todo momento, el interés
legitimo de los inversores. Las personas sujetas tienen la obligacion de conocer,
cumplir y colaborar en la aplicacion del presente Reglamento y la legislacion vigente
del mercado de valores que afecte a su ambito especifico de actividad.

Durante el ejercicio
v&gﬁ . 2023, no se han
GIObaIcaJa detectado casos de
corrupcién, ni se han
CUMPLIMIENTO PENAL detectado
incumplimientos del
Cadigo Etico y de
Como sabes, en Globalcaja, tenemos implantado un Sistema de Gestion de Conducta por este

Cumplimiento Penal (SGCP), con el objetivo de prevenir, detectar y reaccionar mOtiVO en |a Entldad
ante delitos que pudieran generar nuestra responsabilidad penal.

Durante 2023, 686 empleados han sido formados en materia de prevencion de
riesgos penales mediante un curso online. Asimismo, han recibido formacion en
materia de prevencion de riesgos penales todos los miembros del Consejo Rector y
el Director General.

Gestion sana
y prudente

Para Globalcaja la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo constituye un objetivo estratégico y un compromiso ético con el conjunto
de la sociedad (clientes, empleados, socios, proveedores, etc.). En linea con este
objetivo, la Entidad, junto con el Grupo Caja Rural, trabaja de forma continua en la
estrategia de mejora de nuestras herramientas informaticas destinadas a reforzar
tanto las capacidades de deteccion de actividades sospechosas como la eficiencia
de los dichos procesos.

En Globalcaja disponemos de un modelo de gestion en permanente revision. De
manera anual realizamos analisis de riesgos que permiten reforzar los controles y
establecer, en su caso, medidas adicionales para mitigar posibles dafios.Contamos
con un plan anual de formacioén enfocado en mejorar las competencias en materia
de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo de nuestros
profesionales. En él se establecen distintas acciones formativas: cursos
presenciales o via e-learning, videos, folletos, etc.; tanto para las nuevas
incorporaciones como para los empleados en plantilla.
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habituales

SECRETO DE
EMPRESA

Cualquier informacién tecnolégica, cientifica,
industrial, comercial, organizativa o financiera

que...
* no sea generalmente conocida,
= 1enga valor empresarial (econdmico) real o
DELITO potencial, precisamente por ser secreta,

« haya sido objeto de medidas razonables por parte
de su titular para mantener su confidencialidad.

DANOS INFORMATICOS

Art. 264 y sig. Codigo Penal

¢Qué conductas
se consideran delictivas?

Borrar, dafiar, deteriorar, alterar,

suprimir o hacer inaccesible datos
informaticos, programas o
documentos electrénicos ajenos,
cuando el resultado sea grave y se
haya realizado sin autorizacion.

Obstaculizar o interrumpir el
funcionamiento de un sistema
informaético ajeno (IRIS, Portal
del Empleado, Intranet, etc.), sin
autorizacion y de forma grave.

Producir, adquirir, importar o
facilitar, sin autorizacion,
programas informaticos o
contrasefias que permitan realizar
las anteriores conductas.

W/

RIESGO
ATAQUESDE (&
RAMSOMWARE ~ ‘=--'m

Programas maliclosos que implden a los usuarios
acceder a su sistema o a sus archivos personales
y que exige el pago de un rescate para poder
acceder de nuevo a ellos

DELITO
DESCUBRIMIENTO Y
REVELACION DE SECRETOS

Art. 278 y sig. Codigo Penal

¢Qué conductas
se consideran delictivas?

Descubrir ilicitamente un secreto de L
empresa al que hayas tenido acceso por
cualquier medio (escucha, transmision,
grabacion o reproduccién de la imagen
o el sonido), conociendo su origen
ilicito.

Difundir, revelar o ceder un secreto L
de empresa licitamente conocido por
tu actividad profesional en provecho
propio.

Uso o revelacién de un secreto de k
empresa por quien no haya
participado en su descubrimiento
pero conozca su origen ilicito.

El riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en Globalcaja,
en base a las zonas, sectores y tipos de operaciones y destino u origen de fondos,
es bajo. La Entidad, a través de su Organo de Control Interno (OCI) de forma
recurrente lleva a cabo una evaluacion de estos riesgos. El OCI revisa que los
controles existentes son adecuados y no necesitan de medidas adicionales, si bien
dichos controles se trabajan de forma continua para que el riesgo existente, aunque
sea bajo, pueda ir decreciendo paulatinamente.

En el 2023, la Entidad realiz615 comunicaciones de operaciones sospechosas
remitidas al Sepblac, frente a 8 comunicaciones de operaciones sospechosas en
2022.
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Proteccion al inversor y al consumidor

Globalcaja asume el compromiso de transparencia para facilitar a sus clientes
informacidén precisa, veraz y comprensible de sus operaciones, comisiones y

procedimientos para canalizar reclamaciones y resolver incidencias.

El Cadigo Etico y de Conducta sitta a los clientes en el centro de nuestra actividad, con
el objetivo de establecer relaciones duraderas fundadas en la mutua confianza y la
aportacion de valor.

Calidad en
servicios de inversion
A través del cumplimiento de la normativa MiFID II, Globalcaja ofrece calidad en la

distribucion de los diferentes servicios de inversion, una mayor proteccion al
inversor, y con ello obtener una ventaja competitiva derivada de su desarrollo.
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Un modelo consolidado de distribucion de productos de inversion, que otorga a los
clientes un servicio de calidad. Para ello se trabaja a través de las siguientes lineas
de actuacion:

Formacion continua de los empleados. La mayoria de los empleados de Globalcaja
estas formados en MiFID que, para ciertos segmentos de mayor especializacion,
como Banca Privada y Banca de Empresas, es caso el 100% de los profesionales,
realizando un seguimiento activo de las certificaciones de los empleados, con el
objetivo de ofrecer un servicio de calidad a los clientes

Analisis de las caracteristicas, los riesgos y los costes de los nuevos productos,
servicios y actividades de Globalcaja, asi como de sus canales de distribucion, a
través del Comité de Productos implementado en la Entidad. Durante el afio 2023,
en el seno de este comité se aprobaron 37 nuevos productos, servicios o
actividades en la Caja

Refuerzo de las métricas e indicadores de seguimiento de riesgos de cumplimiento,
para fomentar una vision anticipatoria, con foco especial en las reclamaciones de los
clientes.

Evaluacién de las medidas internas en vigor, a partir de las revisiones de auditoria
interna y externa, y de los examenes y requerimientos de los reguladores

En el 2023 el 93% de los profesionales obligados estan formados en MiFID
(certificacion y recertificacion).

Consideracion riesgos ASG
en los procesos de asesoramiento

Durante el proceso de asesoramiento, en Globalcaja consideramos los aspectos y
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo, identificando el
universo de valores que cumplen con los criterios de inversion ISR (el universo
invertible). Globalcaja desarrolla su actividad de asesoramiento de inversiones
tomando en consideracion aspectos y criterios relacionados con la sostenibilidad de
las empresas, compafias y activos subyacentes que forman parte de las propuestas
de asesoramiento en materia de inversion a sus clientes asesorados. Para ello, se
rige por una Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad que determina el
universo invertible de activos.

Globalcaja ha puesto en marcha politicas y procedimientos que le permiten conocer
a sus clientes con el fin de ofrecerles productos y servicios acordes a sus
necesidades financieras, ademas de proporcionarles informacion clara y veraz sobre
los riesgos de los productos en los que invierten, y ademas ponemos a disposicion
de socios y clientes toda la informacion financiera y corporativa relevante.

Transparencia
Informativa

En Globalcaja trabajamos para garantizar la transparencia de las operaciones y
proteccion de la clientela y consumidores, lo que se materializa en el cumplimiento
del Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol.

lobalcaja.es
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Desde la Agencia de Autocontrol nos dan el servicio de asesoramiento sobre la
correccion ética y legal de las campanfas publicitarias antes de su emision. Para este
Organismo independiente de autorregulacion de la industria publicitaria en Espafia,
su objetivo es trabajar por una publicidad responsable: veraz, legal, honesta y leal.

Ademas, estamos sometidos al Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia, que incorpora competencias en transparencia
informativa, buenas practicas e informacion a consumidores. Durante el 2023 no se
ha recibido ningun requerimiento de dicho departamento relacionados con
publicidad.

Proteccion en

financiacion inmobiliaria

Globalcaja estda comprometida en garantizar un régimen juridico seguro, agil y eficaz
que proteja los contratos de crédito inmobiliarios. Sabemos que es una exigencia
que proviene de las obligaciones impuestas por el Derecho de la Unién Europea y
qgue supone un indudable beneficio para la economia, por lo que asumimos el
compromiso como propio. La regulacion de los contratos de crédito inmobiliario
(LCCI) establece un régimen especifico de proteccion de las personas
consumidoras que tengan la condicion de prestatarios, garantes o titulares de
garantias en préstamos o créditos garantizados mediante hipoteca sobre bienes
inmuebles de uso residencial, o cuya finalidad sea la adquisicion de bienes
inmuebles de uso residencial. En Globalcaja se han desarrollado e implantando
todas las acciones necesarias para mantener una oferta de financiacién inmobiliaria
y preservar los derechos de los clientes garantizando el cumplimiento de la norma.
En el 2023 el 96% de los profesionales obligados estan formados en LCCI
(certificacion y recertificacion).

Cadigo de
Buenas Practicas (CBP)

Globalcaja firmé de forma voluntaria su adhesiéon a esta normativa, con el fin de
ayudar a las familias que padecen dificultades econdmicas y no pueden hacer frente
al pago de la hipoteca de su vivienda habitual. EI CBP contempla una serie de
medidas para aquellos deudores que cumplen una serie de requisitos para estar
dentro del denominado “umbral de exclusion”, lo que da derecho a reestructurar la
deuda hipotecaria y al alquiler en caso de ejecucion de la vivienda habitual, en toras
medidas (de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 6/2012 y la Ley 1/2013
entre otra normativa de desarrollo).

Por otro lado, y desde el punto de vista del compromiso con los colectivos mas
vulnerables, Globalcaja también se encuentra voluntariamente adherida al

"Cdédigo de Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en
riesgo de vulnerabilidad” (CBP2), recogido en el Real Decreto-ley 19/2022, con el
objetivo de ayudar a esos ciudadanos a aliviar los efectos de la subida de los tipos
de interés en el pago de las cuotas de los préstamos hipotecarios sobre vivienda
habitual. Entre las medidas a las que se pueden optar esta la ampliacion del plazo
de amortizacion del préstamo, la solicitud de una carencia y/o la conversion del tipo
variable a fijo, en los términos y condiciones recogidos normativamente.
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Ciberseguridad y proteccion de datos

Para Globalcaja la informacion de sus clientes y su seguridad es un activo esencial,
siendo la proteccion de dicha informacién una de sus principales prioridades ante los
continuos avances tecnoldgicos.

La correcta gestion de los riesgos tecnoldgicos es fundamental para garantizar el
buen funcionamiento y la supervivencia de la empresa.

La seguridad
nuestra apuesta mas fuerte

Globalcaja busca garantizar la adecuada aplicacion de los principios y derechos
de los clientes en materia de proteccion de datos, sobre la base de su
privacidad.

La proteccion de datos tiene por objeto garantizar y proteger los derechos
fundamentales de las personas fisicas en lo que concierne a sus datos personales,
especialmente su honor e intimidad personal y familiar. Fruto de nuestro
compromiso con la privacidad, en Globalcaja contamos con un marco normativo
interno, el cual exige que el tratamiento de los datos se haga de forma leal, licita 'y
transparente, respetando los derechos de los clientes y guardando secreto de la
informacién a la que se acceda a consecuencia de nuestra actividad.

Nuestra figura del Delegado de Proteccion de Datos es el garante del cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos y al que cualquier interesado puede dirigir
sus dudas en esta materia. Ademas, el Delegado cuenta con el apoyo del
Departamento de Cumplimiento Normativo y el Comité de Riesgos Tecnoldgicos y
Privacidad. Todos ellos son los encargados de velar por el cumplimiento del cédigo,
asi como de promover comportamientos éticos dentro de la entidad.

Como canales de comunicacion hemos definido el correo electréonico
protecciondedatos@globalcaja.es y el teléfono 967157073.

Adicionalmente, nos sometemos a verificaciones externas, al menos de forma anual,
para asegurar que el sistema de proteccion de datos es idoneo, eficaz y adecuado a
la organizacién. Del analisis realizado por experto externo independiente, en 2023
de las evidencias obtenidas en la supervision se concluye que Globalcaja tiene un
nivel de madurez alto en relacién con el cumplimiento de la normativa de proteccién
de datos.
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Concienciacion
en ciberseguridad

Derivado de la importancia de la digitalizacién en el sector financiero, la sofisticacion
de los ciberataques y su exponencial aumento, la ciberseguridad es uno de los
principales focos de atencién de la banca, y por supuesto de Globalcaja, suponiendo
ademas una prioridad en la actividad supervisora del Banco de Espafa y
organismos reguladores.

Los ciberataques tienen un impacto inmediato en las organizaciones que va mas
alla de las pérdidas econdmicas directas, afectando a la reputacién de las entidades
y confianza de los clientes.

El principal reto para todas las entidades financieras es mantener la capacidad de
adaptacion y respuesta en un contexto de amenazas cada vez mas complejas. En
Globalcaja disponemos de medidas que garantizan la confidencialidad de las
comunicaciones y protegen los datos de nuestros clientes en las transacciones que
se realizan por internet.

Globalcaja cuenta con un plan anual de formacion en el ambito de riesgos
tecnologicos y proteccion de datos para los empleados. Hemos establecido distintas
acciones formativas: cursos presenciales o via e-learning, acciones de
concienciacion, circulares internas, etc. En el 2023, siguiendo el plan de formacion
de la entidad participaron en acciones formativas en materia de proteccién de datos
47 nuevos empleados. Igualmente, en el ultimo trimestre de 2021 se ha iniciado
para toda la plantilla de Globalcaja un programa continuo de concienciacion y
actualizacion del conocimiento en materia de ciberseguridad que ha continuado
durante 2022 y 2023. Asimismo, han recibido pildoras formativas en materia de
proteccion de datos y ciberseguridad todos los miembros del Consejo Rector y el
Director General.

Durante el 2023 el Comité de Riesgos Tecnoldgicos y Privacidad se ha reunido 9
veces.

Desde Globalcaja impulsamos la creacion
e implantacién de una cultura social de

:QUE ciberseguridad, a través de distintos
PORTA LA =
BIOMETRIA proyectos, entre ellos la campana lanzada
ALA a los clientes sobre concienciacion e
SEGURIDAD . . . . .
BANCARIA? informacion en materia de ciberseguridad,
asi como, informando sobre todas

nuestras medidas y recomendaciones.

En temas de seguridad, hay una regla clave: si te parece raro es que no somos
nosotros.

globalcaja.es 7

Memoria de Sostenibilidad ,,.g'%;}jg'



Memoria de Sostenibilidad <= ;!"'
2023 "f%:

Comercializacion responsable

Globalcaja pone el foco en el nivel de satisfaccion de sus clientes, generar
relaciones de confianza y evaluar su nivel de satisfaccion son elementos necesarios
para lograr la mejor experiencia cliente.

Uno de los ejes de nuestro plan estratégico es mejorar la experiencia de nuestros
clientes, poniendo a nuestros clientes en el centro de nuestro modelo de negocio.

Las personas
en el centro

En Globalcaja nuestra forma de entender el negocio es poner a la persona en el
centro, escucharlos y estar cerca en todos los momentos, estar cerca de nuestros
clientes, y en particular de nuestros socios, en su doble condicidén de propietarios y
clientes de la Entidad.

La propuesta de valor que Globalcaja desarrolla hacia sus clientes, se basa en:

1. Ofrecer una calidad de servicio excelente mediante:

El conocimiento y percepcion que los Clientes tienen de nuestra Entidad;
realizando encuestas de Satisfaccion, reforzando el servicio de atencion al
cliente (SAC), para que los mismos compartan sus quejas y reclamaciones,
y elaborando planes de accion y mejora en cada area

La proteccion de los datos de los clientes de forma personal mediante la
continua mejora y control de nuestra Politica de Proteccién de Datos

El refuerzo de las garantias de sus derechos digitales mediante la evolucion
de los distintos canales de comunicacion y servicio

La puesta en marcha de proyectos de ayuda a emprendedores y para
mejorar la eficiencia de las empresas, negocios y familias

2. Realizar una Inversion Responsable, que permita la mitigacion del cambio
climatico, la vertebracién del territorio, la tecnificacion, la digitalizacion, la
reduccion de desigualdades y el desarrollo social. Asimismo, desarrollar
productos y servicios que hagan foco en el medio ambiente

3. Ampliar la informacion disponible de cada producto, contrato y servicio,

mejorar la disponibilidad de los servicios en las comunidades en las que las
entidades estan presentes.
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Estandares de competencias
que garantizan
un buen asesoramiento

En Globalcaja buscamos mejorar el dia a dia de nuestros clientes a través de
nuestra cercania y proximidad, por ello dentro del modelo de calidad del servicio y
mejora de la experiencia cliente, llevamos a cabo el proyecto “Medicién de la
atencion a clientes en oficinas”, con un doble objetivo:

Cumplimiento normativo: dar cumplimiento a la normativa en vigor de

la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y de la Autoridad Europea de
E Valores y Mercados (ESMA) que afecta a los criterios para definir y
establecer politicas de remuneracion en la red de oficinas que
incorporen variables cualitativas.

o Mejorar la experiencia cliente, incorporando en los procesos de

fﬁ:gj relacidén con los clientes, procedimientos y metodologias para
analizar los contactos con los nuevos clientes y para establecer
métricas de actuacion sobre clientes actuales.

Este proyecto esta basado en dos metodologias que se llevan a cabo de forma
simultanea:

@ Mystery Shopping

El objetivo principal de este estudio es

analizar la calidad del servicio comercial
y cumplimiento normativo en nuestras -
oficinas. Se analizan aspectos tales ASPECTOS FISICOS: 98,35
como el funcionamiento, atencion y
preparacion del equipo de cada oficina

bancaria. Para ello se emplea la figura ACTUACION COMERCIAL: 76.58
del cliente misterioso, quien aplica un -

escenario especifico de evaluacion de EXPLICACION DE PRODUCTOS: 79,64
productos que facilita la consecucion de

los objetivos de analisis.

RAPIDEZ: 98,40
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m NPS (NET PROMOTER SCORE)

Cuestionario de Satisfaccion/Recomendacion conocido y reconocido a nivel
internacional. Permite conocer el grado de recomendacion y, por ende, el grado de
satisfaccion de los clientes de Globalcaja para los diferentes productos, canales y
servicios. Este indice se basa en una encuesta que mide, en una escala del 0 al 10,
si los clientes de un banco son promotores (puntuacion de 9 o 10), neutros
(puntuacion de 7 u 8) o detractores (puntuacion de 0 a 6) cuando se les pregunta si
recomendarian su banco, un producto concreto o el uso de un determinado canal a
un amigo o familiar. Esta informacion es clave para detectar las necesidades de
nuestros clientes, traduciéndose el nivel de calidad percibido por nuestros clientes
en un incremento de la confianza de un afio a otro, situandose el indice NPS de los
clientes de Globalcaja en el 78%, por encima de la media del sector de Cajas
Rurales.

NPS

78 %

Fromotor 82 1% Oficing 79%
Detractor I 43% Web 50 %

Especializacion

En Globalcaja entendemos la relacion con el cliente, a través de un modelo
especializado por cliente, por ello cuenta con responsables de producto o servicios
orientados a la atencion especializada, y junto con la Oficina de Transformacion
Comercial, nos centramos en ofrecer soluciones personalizadas.

A través de una potente estructura comercial, con casi 1.000 profesionales
especializados, Globalcaja fiel a su misién, contribuye al desarrollo econémico
sostenible del territorio, apoyando tanto a las familias como a las empresas,
ofreciendo soluciones financieras a medida de forma agil.
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Nuestros profesionales para garantizar un modelo de calidad de servicio, cuentan
con la formacion y homologacion para realizar actividades de asesoramiento,
concretamente la certificacion de la Ley de Crédito Inmobiliario (LCl) y la
certificaciéon MiFID, asi como formacion en la Ley de Distribucién de Seguros.

Servicio mediante el cual, previa evaluacion del perfil
inversor por parte de los profesionales de Caja Rural,
el cliente delega la gestion de su patrimonio financiero
en la entidad, manteniendo posteriormente un
contacto permanente con Caja Rural a efectos de
realizar un adecuado seguimiento de dichas
inversiones

Mediante este servicio, ofrecemos a nuestros clientes
asesoramiento sobre los Fondos de Inversiéon
gestionados por Gescooperativo, recomendando la
inversion que mejor se ajuste a los conocimientos,
experiencia, capacidad financiera y objetivos de
inversion.

Servicio de Gestion
Discrecional de Carteras

Fondos de Inversion

Atencion al cliente

A RE

Globalcaja pone a disposicién su red de oficinas, quienes en primera instancia
esta a disposicion para solucionar cualquier queja o reclamacion presentada. En
cualquier caso, Globalcaja cuenta con un equipo especializado en la gestién de
quejas y reclamaciones, con el objetivo de tratarlas adecuadamente, asi como
proporcionar el mejor servicio posible a los clientes.

Asi mismo, Globalcaja refuerza este cometido con el Servicio de Defensa del Cliente
de la Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC).

La gestion y resolucion de las quejas y reclamaciones presentadas por nuestros
clientes o usuarios como consecuencia de la contratacién de productos o la
prestacion de servicios se situa en el Departamento Servicio de Atencién al
Cliente (SAC). ElI SAC atiende y resuelve las quejas y reclamaciones
relacionadas con los intereses y derechos legalmente reconocidos ya deriven de
los contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de
las buenas practicas y usos financieros.
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Ademas, el SAC actua como interlocutor ante el Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafa, Comision Nacional del Mercado
de Valores y Direccién General de Seguros, en las quejas y reclamaciones
planteadas por los clientes ante este organismo.

Las materias sobre las que versan las quejas y reclamaciones presentadas por
nuestros clientes durante el ejercicio 2023 son diversas, no obstante, destacan
aquellas relacionadas con operaciones de activo y de pasivo.

11,05%
0,75%

= ACTIVO

11,66% \

= PASIVO Y CUENTAS DE PAGO
Tipologia
de reclamacion

INSTRUMENTOS Y SERVICIOS DE PAGO
59,58%
= OTROS PRODUCTOS/SERVICIOS BANCARIOS
16,97%

= RESTO (PRODUCTOS/SERVICIOS DE
INVERSION, LOPD, ETC)

El numero de quejas y reclamaciones admitidas durante el ejercicio 2023 se han

incrementado en un 15,95 % respecto del afio 2022, no obstante, la materia mas
reclamada se sigue centralizando en las operaciones de activo, en la que destacan
reclamaciones de gastos de formalizacién de préstamos hipotecarios.

El plazo de resolucion de las quejas y reclamaciones varia en funcién de la dificultad
en el analisis del expediente el cual se encuentra motivado principalmente por la
necesidad de colaboracién con otros Departamentos de la Entidad para la
elaboracion de informes o aportacion de documentacién adicional, asi pues,
podemos realizar la siguiente clasificacion por grado de dificultad:

Plazo medio resolucion inferior a 10 dias.
Plazo medio resolucion entre 10 y 25 dias.
Plazo medio de resolucion superior a 25 dias.
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47,96%

42,56%

. i = 10-25
Tiempo medio dias
>25 dias
respuesta = <10 dias

9,48% _ s

No obstante, en ningun caso se supera el plazo establecido en la normativa vigente
y que ademas se encuentra recogido en el Reglamento del Servicio de Atencion al
Cliente, siendo el plazo medio de resolucién de las quejas y reclamaciones
presentadas por los clientes durante el ejercicio 2023 de 13 dias.

5,13%

/

44,01%
50,86%

PENDIENTE DE RESOLUCION

Resolucion

m RESUELTA FAVORABLE A LA ENTIDAD

= RESUELTA FAVORABLE AL
RECLAMANTE

En relacion con el total de quejas y reclamaciones presentadas en el ejercicio el
94,87% han sido concluidas por este Servicio de Atencién al Cliente en el mismo
ejercicio, asimismo ha estimado de forma favorable a los reclamantes el 44,01% del
total de las reclamaciones presentadas. En el afio las quejas y reclamaciones han
afectado a las ocho provincias de actuacion de nuestra entidad. La provincia con
mayor numero de reclamaciones admitidas a tramite es Albacete que supone 42%
sobre el total de admitidas a tramite, seguida de Ciudad Real con 25,59% y Cuenca
con 21.82%, lo que supone un 89.42% en los territorios de origen.
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Las reclamaciones realizadas directamente ante el Departamento de Conducta de
Entidades del Banco de Espaina se han incrementado con respecto al aio anterior
en un 4,76 %. El 36,36% de los casos presentados ante el Banco de Espana
durante el ejercicio 2023 han sido favorables a los clientes. El 27,27% de los
expedientes han sido archivados o no se ha emitido un pronunciamiento sobre el
asunto reclamado y en el 13.64% de los expedientes se ha emitido una resoluciéon
favorable a la Entidad. Adicionalmente el 22.73% de los expedientes se encuentran
pendientes de informe por parte del Departamento de Conducta de Entidades de
Banco de Espaia.

La Entidad aplica las medidas previstas en el RDL 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo y
analiza caso a caso las reclamaciones recibidas. Durante el ejercicio 2023 desde el
Servicio de Atencidn al Cliente se ha continuado con el plan de formacion previsto
para todos los integrantes del departamento con el fin de actualizar todos los
conocimientos sobre normativa de transparencia y de buenas practicas bancarias,
asi como de la situacion jurisprudencial que resultan esenciales para cumplir sus
funciones para la deteccién de mejoras contractuales y del procedimiento para el
analisis de las reclamaciones realizado por el Servicio de Atencion al Cliente.

5, O Las quejas y reclamaciones pueden presentarse al Servicio de

N fal Atencion al Cliente a través de los siguientes canales que se
ﬂﬁD describen a continuacion:
o=

Mediante carta del cliente por escrito o fax n® 967-23 34 79, dirigida a Servicio de
Atencion al Cliente- c/ Tesifonte Gallego, 18 - Cédigo Postal 02002 —Albacete o a la
Sucursal.

Rellenando las Hojas de Instituto de Consumo habilitados por el Instituto de Consumo de
la JCCM y que estan disponibles en cada oficina.

A través de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor de los Ayuntamientos
(OMIC) o directamente ante las Delegaciones de Consumo de las distintas
Comunidades Autonomas o ante otros organismos con competencias.

Mediante el formulario de reclamacién en papel habilitado por la entidad a tal efecto y
que se lo pueden descargar los clientes o las oficinas en nuestra pagina Web. Puede ser
presentado en cualquier o mediante formulario on-line disponible en la web de
Globalcaja

Mediante escrito a través de Asociaciones de Consumidores y Usuarios

Mediante Buro-fax al teléfono de cada oficina de la entidad

A través de correo electronico servicioatencionclientes@globalcaja.es o a través de
correo electronico de la oficina, comunicando la queja o reclamacién de un cliente.

Existen canales especificos de comunicacién de reclamaciones relacionadas con
clausulas suelo a través de los cuales los clientes pueden presentar su escrito de
reclamacion: oficina habitual; por correo ordinario o correo

electronico analisis.clausulasuelo@globalcaja.es
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Transparencia fiscal

Globalcaja actua como agente generador de valor en la sociedad, porque
contribuimos a la economia de nuestro territorio a través del pago de impuestos,
asegurando el desarrollo sostenible por via de una correcta tributacion en las
jurisdicciones en las que tenemos presencia.

Cumplimiento de las
relaciones tributarias

En el ambito de la fiscalidad responsable, se encuentra la transparencia fiscal,
informando Globalcaja de forma clara y sencilla de su contribucion fiscal a la
sociedad, a través de la comunicacién de las principales cifras fiscales.

Dentro de la responsabilidad de la caja con la sociedad y con el resto de actores de
la misma, se encuadra la responsabilidad en el cumplimiento de las relaciones
tributarias. La transparencia fiscal no se plantea como ambito aislado del
departamento fiscal, sino que esta funcion se encuentra involucrada en las acciones
de transparencia fiscal.

Se trata de acciones de transparencia
realizadas en el marco de colaboracién
entre las distintas administraciones
tributarias. Es de especial relevancia la
prevista por medio de la accién tercera del
Acciones de transparencia Plan de Accién contra la erosion de la base
fiscal no publica y imponible y el traslado de beneficios
obligatorias publicado por la OCDE en enero de 2014.

Son las acciones previstas para empresas

gue se encuentran dentro del ambito de

aplicacién de la Directiva 2013/36/UE,

relativa al acceso a la actividad de las

entidades de crédito y a la supervision
Acciones de transparencia prudencial de las entidades de crédito y las
fiscal publicas y obligatorias empresas de inversion.
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Transparencia fiscal

A continuacién, desglosamos la contribucion fiscal del Grupo Globalcaja y
detallamos la metodologia seguida, comprometidos, conforme hemos dicho, con la
transparencia.

En la contribucion impositiva global se ha seguido una metodologia en la que se
incluyen los pagos, tanto propios como de terceros, por el Impuesto sobre
Sociedades, Impuesto sobre el Valor Anadido, retenciones por el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, Seguridad Social y otros impuestos; es decir, se
incluyen tanto los impuestos relacionados con la entidad como los impuestos que
ésta ingresa por cuenta de terceros

Durante el ejercicio 2023 la contribucion impositiva ha supuesto 43,8 millones de
euros, siendo los impuestos propios 28,4 millones de euros y los pagados en
nombre de terceros 15,4 millones de euros. Estos importes se refieren a los
impuestos realmente pagados a las distintas administraciones tributarias en 2023.

TIPO DE IMPUESTOS

Euros 2023 2022
En impuestos propios 28.414.503,28 22.869.090,59
En impuestos de terceros 15.398.813.37 13.557.085,13

Contribucién impositiva global 43.813.316.65 36.426.175,75

En cuanto a la contribucion fiscal del Grupo, es decir, los impuestos propios citados
anteriormente, 12,3 millones de euros se derivan del Impuesto sobre Sociedades y
16,1 millones de euros del resto de cargas impositivas. En un mayor grado de
analisis, la aportacion fiscal de la entidad para el ejercicio 2023 se diversifica a nivel
impositivo en los siguientes términos:

DESGLOSE IMPOSITIVO
Euros 2023 2022
Impuesto sobre Sociedades 12.291.917,76  6.783.213,91

Impuesto sobre el Valor 1.165.508.71 1.705.445,11

Anadido*

Seguridad Social 11.692.453,99 11.072.523,35
Impuesto sobre Depdsitos 2.039.749,20 1.988.293,08
Otros impuestos 224.87417 1.319.615,14

Contribucion fiscal del Grupo 28.414.503,28 22.869.090,59

(*) Resultado calculado como la diferencia entre el IVA Repercutido y el IVA
Soportado deducible tras la aplicacion de la regla de prorrata general y especial
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Tributacion del ano

De los resultados positivos del ejercicio 2023, fruto del buen trabajo realizado en el
afo, derivan los célculos siguientes:

La entidad en el ejercicio 2023 ha obtenido unas ganancias antes de
impuestos procedentes de las actividades continuadas por importe de 104.
334 miles de euros, lo que ha supuesto en gasto por impuesto de sociedades
de 12.086 miles de euros en la sociedad matriz y un saldo de hacienda
publica deudora por 1.816 miles de euros en la matriz.

Asi mismo, la entidad presenta el modelo 221 de autoliquidacion de la
prestacion patrimonial por conversion de activos por impuesto diferido en
crédito exigible a la administracion tributaria, donde se establece que los
activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por deterioro de
los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los
deudores no vinculados con el contribuyente, y cuya deducibilidad no se
produzca por aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 13.1.a) de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, asi como los derivados de la aplicacion de los
apartados 1y 2 del articulo 14 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades,
correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social
Y, en su caso, prejubilacion, podran convertirse en un crédito exigible frente a
la Administracion Tributaria. El importe ingresado por este tema en el 2023
ha ascendido a 226 mil euros

La Ley 16/2012, de 27 de diciembre, por la que se adoptan diversas medidas
tributarias dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de
la actividad econdémica introdujo en el sistema tributario espanol el Impuesto
sobre los Depésitos en las Entidades de Crédito. A través de este impuesto,
que pagamos por los ahorros que nuestros clientes mantienen en nuestras
oficinas, las entidades de crédito cumplimos con otra de nuestras
responsabilidades fiscales. Recientemente, la Ley 18/2014, de 15 de octubre,
de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia, ha modificado con efectos desde el 1 de enero de 2014 el tipo de
gravamen del Impuesto sobre los Depdsitos en las Entidades de Crédito,
fijandolo en el 0,03%. El importe liquidado en el 2023 por este impuesto ha
sido de 2.040 miles de euros.
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Interaccion con las autoridades fiscales

En el ambito de la fiscalidad responsable, como entidad financiera, Globalcaja se

comunica con la autoridad tributaria colaborando en la gestion recaudatoria de los
distintos organismos publicos en base a la disposicién de una serie de normativas
reguladoras.

La comunicacion con cada de las jurisdicciones de tributacién es una apuesta por la
transparencia fiscal.

A nivel estatal, la Ley 58/2003, General Tributaria y el Real Decreto 939/2005, por el
que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion, establece la relacion de
colaboracién de las entidades financieras en la gestidén recaudatoria de la
administracion. En este sentido, durante el ejercicio 2023 se ha recaudado alrededor
de 718,2 millones de euros.

Por la parte autondmica, actualmente somos entidad colaboradora de la Comunidad
Autonoma de Castilla La Mancha, segun lo contenido en la Orden 149/2021, de 20
de octubre de 2021, sobre regulacion de las condiciones de colaboracion en la
recaudacion de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha. En este ambito los
tributos capturados ascienden a 69,2 millones de euros.

Por parte de la Tesoreria General de La Seguridad Social, nuestra colaboracion
recaudatoria viene regulada por el Real Decreto 696/2018, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Gestion Financiera de la Seguridad Social. Para este
organismo la recaudacion efectuada supone alrededor de 157,9 millones de euros.

Finalmente, también existen diversos convenios de colaboracion en gestion
recaudatoria a nivel local, con diputaciones provinciales y ayuntamientos donde
tenemos nuestro ambito de actuacion. Por este lado, la recaudacion se eleva a 181,7
millones de euros, suponiendo 122,87 millones de euros lo tributos domiciliados y
58,82 los tributos capturados por diversos canales (ventanilla/oficina, banca
electronica o cajeros).

A continuacién, informamos del desglose de la recaudacion realizada:

Impuestos Recaudados

Euros 2023 2022

Estatal 718.242.357,11 659.794.101.43
Autonémico 69.185.212,20 74.777.205,81
Seguridad Social 157.906.803,76 154.461.173,32
Entidades locales 181.687.325,49 177.756.726,12
Recaudacion EE.CC. 1.127.021.698,56 1.066.789.206,68

globalcaja.es -



Memoria de Sostenibilidad

2023

BT
sy

Asistencia financiera
recibida del gobierno

Globalcaja es una Cooperativa de Crédito fiscalmente protegida, en el régimen fiscal
de cooperativas, los tipos a aplicar en el impuesto de sociedades son del 25% en
base imponible correspondiente a los resultados cooperativos, y el 30% a la base a
la que se refiere los resultados extracooperativos. Asimismo, Globalcaja cuenta con
una bonificacion del 95% de la cuota del Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(IAE).

Asimismo, Globalcaja se beneficia de las medidas dirigidas a fomentar el empleo a
través de una bonificacién en la cuota empresarial a la Seguridad Social. Las
bonificaciones a la Seguridad Social por contratacion en el ejercicio 2023 han
ascendido a 35.860 euros y las reducciones por contratacion indefinida en zonas de
despoblacion en 149.349 euros.

Globalcaja no se ha beneficiado de ningun otro tipo de asistencia financiera recibida
del gobierno durante 2023.

En definitiva, Globalcaja tiene como objetivo establecer una relacion de cooperacion
con las Administraciones y Organismos Publicos, basada en los principios de
transparencia y confianza mutua. Prueba de ello es la no realizacion de
presentaciones extemporaneas de sus modelos impositivos, asi como del resto de
obligaciones fiscales, a titulo enunciativo, cuenta con un informe de precios de
transferencia anual. La jurisdiccion fiscal de Globalcaja se circunscribe al ambito
nacional. Globalcaja no ha realizado ninguna contribucion a partidos y/o
representantes politicos durante el 2023.

Con la presentacion, en Julio de 2023 del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2022, Globalcaja ejerci6 la opcion voluntaria de que el 0,7% de su cuota integra del
impuesto fuera de asignacion a actividades de interés general consideradas de
interés social, segun regulacion de la Disposicion Adicional 1032 de la Ley 6/2018,
de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018, suponiendo
un importe de 36.546,20 euros.
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Compromiso

Analisis de materialidad

Estrategia de Compromiso

Plan Director de Finanzas Sostenibles
Compromiso de Globalcaja con los ODS
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Analisis de materialidad

Para Globalcaja es importante identificar aquellos aspectos ambientales,
sociales y de gobierno que son mas relevantes para nuestros grupos de
interés.

El analisis de materialidad se constituye como un ejercicio de escucha,
identificacion y reflexion de aquellos asuntos de sostenibilidad que estan
siendo y seran relevantes para Globalcaja en los préximos afnos.

Identificando los asuntos
que importan

En el 2021 Globalcaja analizé el contexto de la sostenibilidad y retos globales, tanto
desde la perspectiva de la sostenibilidad como de su implicacién en el modelo de
negocio. Las Tendencias Globales suponen un desafio tanto para la estrategia
como para el modelo de negocio y establecen tendencias en tendencias y
expectativas de nuestros grupos de interés.

Para la definicién de asuntos relevantes realiz6 un ejercicio de benchmarking
sectorial, llevando a cabo un analisis de informacién publica de companias del
sector de la banca.

Emisiones y cambio climatico 63%
Inclusien (financiera, conectividad, tecnologica...) B3%

Mecanismos de gestion de riesgos (incluides no financieros) 63%

Productos, servicios y comercializacion responsable 63%
Innovacion, transformacion digital y nuevas oportunidades de negocio 75%

Apoyo a las comunidades locales 75%
Buen gobierno y cumplimiento normative 75%

Calidad del servicio, satisfaccidn del cliente 75%

Ciberseguridad y proteccion de datos 75%
Etica, transparencia y anticorrupcion 88%
Empleo de calidad BE%
Canales de didlogo y participacién grupos de interés 88%
Diversidad, igualdad y conciliacion 100%
Atraccion y retencion del talento 100%
Financiacion responsable 100%

Capital humano, formacion y desarrollo del talento 100%

Asi como un analisis interno de las necesidades y expectativas del equipo directivo,
en la que se han recogido sus impresiones respecto a los riesgos y oportunidades
para los ambitos relacionados con la sostenibilidad, asi como su percepcion sobre el
posicionamiento actual de la Entidad en esa materia.
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Una vez definido el listado de asuntos relevantes a partir de las fases anteriores, se
llevé a consulta interna y externa sobre la importancia de los asuntos para
Globalcaja y sus grupos de interés.

En el andlisis interno se identificaron los perfiles de directivos que conocen la
importancia que se le otorga internamente a los retos de sostenibilidad. Mientras
que en el analisis externo se identificaron los principales Grupos de Interés con los
que la entidad debe alinear su estrategia: personas trabajadoras, clientes, socios,
proveedores y beneficiarios de la obra social, haciéndoles llegar un cuestionario
para conocer su vision e importancia que otorgan a los asuntos considerados como
relevantes.

Este analisis tuvo en cuenta también la presion regulatoria actual y futura, de esta
forma se integra la vision del regulador. Respuestas de los Grupos de Interés a la
consulta sobre el listado de asuntos relevantes:

49

Clientes
Empleados 466
Socios 58

Beneficiarios de la obra social
Proveedores

5
TOTAL L se

En 2021 se realizé el primer analisis de materialidad de Globalcaja, utilizando tanto
fuentes internas como externas, siguiendo para ello las directrices recomendadas
por GRI. Habiéndose revisado en analisis de materialidad en el 2022 y el 2023, a
través de 2 ejes:

Tendencias legislativas Se han tenido en cuenta las tendencias legislativas
y normativas europeas normativas europeas y espafnolas, en materia de
y espafiola gobernanza, social y medioambiental.

A través de la pagina web se han recibido 66 respuestas
de clientes durante el 2023 que se han tenido en cuenta
a la hora de conocer la importancia de los temas por los
que se ha consultado.

Resultados de la
encuesta de landing a
clientes

El analisis de materialidad es una herramienta clave, para alimentar un ejercicio de
vision estratégica a medio y largo plazo de Globalcaja, en donde los asuntos
materiales no son estaticos, sino que se reconfiguran temporalmente atendiendo a
los escenarios sociales, ambientales y econémicos
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Asuntos materiales consultados:

Compromisos, politicas y gestion responsablo: Clientes y responsabilidad de producto

- Compromiso con el Desarrollo Sostenible y ODS -Proteccion de datos y seguridad de la informacion
- Gestion de riesgos - Digitalizacién y accesibilidad

- Patrocinios y actividades fundacionales - Servicio de atencion al cliente

- Cumplimiento normativo - Comercializacion transparente y responsable

- Transformacién digital e innovacién - Reputacion de la marca corporativa frente al cliente
- Impacto social y econémico en el entorno rural - Educacion financiera

- Lucha contra la corrupcion

- Respeto por los derechos humanos

- Didlogo y compromiso con los grupos de interés

- Etica y buen gobierno

- Transparencia Listado

- Rentabilidad, solvencia q
estabilidad e

asuntos

Gestion ambiental Empleo y relaciones laborales

- Eficiencia energética y consumo responsable - Empleo de calidad
de recursos (materiales agua) - Atraccién y retencion de talento
- Cambio climatico y emisiones de carbono - Conciliacion laboral, personal y familiar
- Gestion circular de residuos - Formacion y desarrollo profesional
- Diversidad, igualdad e inclusion
- Seguridad y salud laboral
- Dialogo y relacion trabajador - empresa
- Organizacion del trabajo y desconexion laboral

Se muestran los resultados del analisis de materialidad de la Entidad

10,00

Como conclusion,

Cambia dimgicn y % Derechos humanos todas las areas han
enisianes da Diversidad, igualdad y conciliacién H 1A
carbono subido su puntacion

o Gumplmienio smavo’y a excepcion de

Bienestar y salud e “clima laboral y

& * Responsabilidad comercial,

E Clima laboral y * ﬁ;ail?fzrrlrj:;g:mmysegundad desa rrOHO

§ 350 ) desarrollo profesional Exberidc el f . I”

E ?;rlt:.:s?iémr? [il;s::l;&zi&;:scums .sahll?:z;g: r!:'lrelrll‘:lliente ‘F‘)ro eSIOn’a e

g residuos o [moraciony dglzacinpara innovacion y

g una empresa rentable y solveni - . .,

= %00

Respm;hﬂidam?m'mda: digitalizacion para

meti It

g i ooy i una empresa
rentable y solvente”

7,00

6,50

6,50 7,00 7,50 2,00 250 5,00 5,50 10,00
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Estrategia de Compromiso

La entidad materializa su modelo de banca cooperativa y comprometida con la
estrategia de sostenibilidad que aborda sus tres dimensiones, la social, la ambiental
y la de gobernanza.

El compromiso forma parte de nuestro ADN y esto nos lleva a desarrollar un modelo
de banca sostenible basado en valores, de personas para personas.

Un paso al frente
en materia de sostenibilidad

Globalcaja continua avanzando en su compromiso con el desarrollo econémico
sostenible e inclusivo. Un camino que la entidad emprendié hace ya mas de 60
anos, y que ahora nos lleva a presentar nuestra estrategia de sostenibilidad con
el horizonte puesto en 2025.

Con una vision clara, como es contribuir econémicamente al desarrollo sostenible de
los territorios sobre los que se asienta, la entidad contempla una gestion
responsable de las tres dimensiones ASG: ambiental, social y gobernanza. Para
ello, Globalcaja creo el afo pasado una Oficina de Sostenibilidad, desde la que se
ha estado trabajando en una nueva Politica de Sostenibilidad, ya vigente, de la que
parte el plan de sostenibilidad que la entidad. Una estrategia alineada con los
valores corporativos de cercania, compromiso, especializacién, liderazgo e
innovacion.

En Globalcaja estamos ligados a la sostenibilidad desde nuestros origenes. Para
nosotros, ser verdes no es una moda. Entendemos la sostenibilidad no solo como
uno de los mayores retos que tenemos por delante, sino como un compromiso con
las personas y con nuestra tierra.

Los temas
que te mueven

Con el objetivo de poder identificar aquellos temas que tanto clientes como la
sociedad en su conjunto consideran que Globalcaja deberia abordar en relacion con
la sostenibilidad, la entidad ha habilitado un nuevo espacio de escucha a través de
Su pagina web, en la seccién ‘Nuestro compromiso’. En el

enlace https://www.globalcaja.es/es/nuestro-compromiso, en ‘los temas que te
mueven’, todas las personas que lo deseen pueden cumplimentar esta encuesta y
ayudar a Globalcaja a continuar impulsando un futuro sostenible.
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LI )b ACH
PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

Para slcanzar estos retos, integramos criterios amblentales, socisles y de
gobernanza (ASG) en nueitro modelo de negocio
Mantenemes un didlogo constante con nuestros rupos de interds, con
transparencia e integridsd, sobre tode lo relaciensdo con nuestrs gestidn
sostenible.

in

Desarrollar un modelo de compromise, coblerneo y gestién de la
sestenibiidad en todos los niveles de la entidad, garantizande la
implicacién y ¢l conocimiento de nuestro Consejo Rector, y la
generacién de un efecto positive en |a sodledad.

_ NN Hi‘_l_h

L. COMPROMISO

COOPERATIVO

Consoiidw | gobemansa de (s respenssbildac
Corpanative en nutstre madeio de ne oo

’au

2. COMPROMISO
RESPONSABLE

Dar una respuesta Sgil » b33 necesdades y
GOECIIEVaS de ruestres empieados, Clientes,
soCios y de la sotidad en su conurto

p
.'
] !

Contnuar premoviende el
desarrolle secial y cultural de
Zi mm.mm.

Garantizar un modelo responsable de empresa
que promaseva un desarrol'o profesional

igualitario y doverso, y que nuestra actvidad se
desarolie de forma responsable y transparente.

3. COMPROMISO "“M:::mmqm
SOCIAL ermarumes on o o

Contrivair al desarrelio secial del termmenio,
Impuisande inichithvas 3 travds del Fonde de
Educacidn y P 6% y de nuestras Fundecioras

Faverscsr un Impacto positive en ol
medio ambiente, tanto desce Las

8o )

mi«:ym:;:m
4. COMPROMISO como en ¢l diseflo de productes y

y proyectes gue faverezcan un
MEDIOAMBIENTAL desarrolio econbmico sostendle on
IMpuisar ia tansioén hada un huture sestendie, nutstro §mbito de influencia

mbi verde ¢ inchsive.
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Plan Director de Finanzas
Sostenibles

Atraveés del Plan Director se persigue cumplir con los requerimientos regulatorios
que en materia del Marco de Finanzas Sostenibles son y seran exigibles, y
aprovechar las oportunidades de negocio y reputacionales que se van a presentar
para el Grupo Rural.

Objetivos del plan

A través de este Plan se define el modelo aspiracional de sostenibilidad, basado
fundamentalmente en la atencion a los requerimientos de Negocio y el
Cumplimiento Normativo, con especial atencion a los requisitos relacionados con el
establecimiento del marco de riesgo y capital, y la divulgacion de informacion en
relaciéon a la sostenibilidad.

La Ejecucion del Plan Director se aborda a través de 4 grandes ejes de actuacion,
que se describen a continuacién:

Incluye aquellas actividades que afectan al modelo de

@
;l"‘i Estrategia y Gobierno negocio, las politicas de la entidad o, incluso, a los planes
estratégicos.

Incluye aquellas actividades necesarias para el desarrollo de

nuevos servicios y productos, alineados con la estrategia
EQ Gestién comercial / Negocio “sostenible” de la Caja y del Grupo Rural dirigidas a distintas

lineas de negocio, aunque, en especial, las relacionadas
con la actividad de financiacion.

\

Incluye aquellas actividades necesarias para establecer los
mecanismos de distribucién, produccién, comunicacion
'Q Relacién con Clientes e informagién a cligntes Ide producﬁos c!e invgrsién

) (asesoramiento de inversiones, gestion discrecional de
carteras y fondos de inversion); incluye iniciativas de
procesos internos que han de desplegarse para garantizar la
adecuacion de tales mecanismos. J

Incluye las actividades necesarias para incorporar los

. riesgos ASG en el marco integral de la entidad, los
@ Riesgos procedimientos de control y adaptacion de las metodologias

para incorporar, en especial, los factores climaticos y
medioambientales.
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Compromiso de Globalcaja
con los ODS

En Globalcaja llevamos contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) desde hace mas de 60 afos, a los que nos gusta referirnos como nuestros
Objetivos De Siempre, los hemos asumido como propios, y por este motivo,
ayudamos a que cada vez sean mas miembros quienes se unan a la Red.

Globalcaja difunde los valores
del Pacto Mundial entre
sus grupos de interés

Globalcaja ha sido distinguida
como Socio Prescriptor

Plata en los e
Reconocimientos ‘Contigo o ;”p !

z %
Somos+’ de la Red Espafiola 5 .";, , Pacto M‘-jndlal
del Pacto Mundial de A\ / Red Espariola

oS

Naciones Unidas. Se trata de
un reconocimiento que
reciben aquellas empresas
que consiguen atraer a
nuevos miembros poniendo
asi de manifiesto su
compromiso con el desarrollo
sostenible.

Tanto Globalcaja como sus Fundaciones de Albacete, Ciudad Real, Cuenca, La
Roda, Desarrollos Agroalimentarios y HXXII son socios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, lo que demuestra que la entidad prioriza la relacion con todos sus
grupos de interés, convirtiendo la sostenibilidad en una cuestién estratégica.
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ODS sobre los que ponemos foco

Una de las vias de erradicar la
- pobreza es a través de la inclusion Promovemos la aplicacion de las
{F4™*M financiera. Con un tercio de nuestra 3 e nuevas tecnologias, la atencion

P Y red de oficinas ubicada en poblaciones telefonica, la ampliacion de los
M*\iw de menos de 1.000 habitantes, en _/\,V\. horarios de atencion presencial y otras
Globalcaja promovemos el acceso a herramientas que promueven la salud
los servicios basicos, contribuyendo mental y el bienestar de nuestros
asi al empoderamiento econdémico de grupos de interés.

las personas.

P ) . La igualdad de derechos,

DECALDAD Conscientes de que la educacion es la e responsabilidades y oportunidades entre
il Dase de una sociedad mas justa, desde mujeres y hombres es fundamental para

| Globalcaja y sus Fundaciones . construir un mundo préspero y sostenible.
promovemos }Jna edu.c’;amon de calidad, En Globalcaja, la igualdad de

pasada en Iallnnc.)’vamon, la oportunidades es una maxima en la
internacionalizacion y las buenas gestion de la entidad. Contamos con un
practicas. Una educacion inclusiva, que Plan de Igualdad de Oportunidades, un
posibilita la adquisicién de competencias

. - protocolo de prevencion de violencia de
clave para la mejora profesional a todos género y un protocolo de prevencion de

casos de discriminacion.

Pt Globalcaja se sittia entre las diez

ECONOMICO

p— Promovemos la innovacion y la mejora

empresas de Castilla-La Mancha que mas ::'!mmm'{j::ngm interna continua como via de crecimiento
/\/i empleo genera. Con casi 1.000 y desarrollo. En Globalcaja
‘I profesionales, la entidad promueve un & aprovechamos los Ultimos avances
modelo de gestidon basado en las tecnolégicos para ofrecer a nuestros
personas, con un indice de contratacion clientes nuevos canales de interaccion,
indefinida del 95%. poniendo a su servicio todo un

ecosistema de apps, que les permiten
elegir como, cuando y donde gestionar su
dinero

Ayudamos a las personas a acceder a
([ il financiacion y a servicios financieros 13 ACCION Estamos aplicando medidas para reducir
-~ basicos y ponemos a su disposicion FREEI nuestra propia huella de carbono y
" ==l W herramientas para que la gestion de sus @ ayudamos a las personas y a las
v finanzas sea cada dia mas facil. empresas en su transicion a una economia
Trabajamos la igualdad de género a todos mas sostenible.
los niveles de la entidad

Estamos convencidos de que la

17 ALIANZAS PARA ., Lo
LOGRA consecucion real de los Objetivos de

Como entidad financiera, en Globalcaja
1 PAZ, JUSTICIA R
LOS OBJETIVDS

il mantenemos una firme apuesta en la
el lucha contra la inseguridad y la Desarrollo Sostenible requiere alianzas y
!_ corrupcion. Promovemos la @ acuerdos publico-privados. Solos,
I transparencia y la ética como valores podemos llegar antes, pero juntos lo
transversales presentes en todas haremos mas lejos.
nuestras actuaciones y garantizamos
una toma de decisiones participativas e

inclusivas en todos los niveles de la
organizacion.
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El Pacto Mundial, como iniciativa de la ONU

para la sostenibilidad empresarial del sector

_ privado, es catalizador de los esfuerzos de

CA e 4 calid empresas y organizaciones en la consecucion
de los ODS. Un nuevo paradigma de accion y

colaboracién se abre para las entidades

responsables, que se encuentran en un

oBJeTIVOSDE

I —— escenario unico para retomar el sentido del
shiabrs e

RELG{UNI L W Pocto Mundial: dar a la globalizacion un rostro
SOSTENIBLE e it e o humano
«@

¥ Globalcaja

A continuacidon, mostramos nuestra contribucion a través de los asuntos materiales:

16 =i
Buen gobierno y &tica, cumplimiento normativo y transparencia !
Innovacion y digitalizacion para una empresa rentable y
COMPROMISOS, Soldere
POLITICAS ¥ GESTION
RESPONSABLE Respeto por los Derechos Humanos
Responsahilidad local y social comprometida con el entorno y
los grupos de interés
Cambio climatico y emisiones de GEI
GESTION AMBIENTAL
Consumo eficiente de los recursos y gestidn responsable de los
residuos
Responsabilidad comercial, educacion financiera y seguridad de
CLIENTES ¥ la informacidn
RESPONSABILIDAD
DE PRODUCTO .
Experiencia y nivel de satisfaccion de cliente
Diversidad, igualdad y conciliacion
EMPLEC Y
RELACIONES Bienestar y salud
LABORALES
Clima laboral y desarrollo profesional
globalcaja.es
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Compromiso

cooperativo

¢ Inclusion financiera

e Apoyo al cooperativismo y al sector
agroalimentario
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Inclusion financiera

Globalcaja evita la exclusion financiera dando servicio en casi todas las poblaciones
de su ambito de actuacion, mantiene el compromiso de dotar a sus poblaciones de
productos y servicios financieros adaptados a sus necesidades, prueba de ello es
que el 80% de su red de oficinas se encuentra en poblaciones de menos de 25.000
habitantes, amortiguando el éxodo de personas hacia territorios urbanos.

Trabajando
por la inclusién social

Globalcaja apuesta por

continuar ofreciendo un Cobertura media Presentes
L. . . en el 96% de la en todas las
servicio de calidad a pie de superficie de poblaciones de
, las provincias mas de 10.000
caIIe, un paso mas en el contando con un habitantes de
. . . radio de 10 km por Albacete, Ciudad
arraigo territorial. De sus oficina Realy Cuenca

307 oficinas, 120 estan

ubicadas en poblaciones de

menos de 1.000 habitantes

y en 97, Globalcaja es la P rr—

Tni H H H empleados trabajan

Unica entidad financiera, lo il il

que manifiesta localidad de menos
. de 10.000 habitantes

su compromiso real con la

inclusion social.

6% de cajeros
en zonas
rurales

La Entidad esta inmersa en un plan de modernizacion de oficinas, y con el que se
desmarca del cierre de sucursales del sector, favoreciendo la inclusion financiera y
ayudando a combatir la despoblacion. Ademas del esfuerzo por dotar de cajeros
automadticos cada afio a mas oficinas. Este modelo de cercania es complementario al
proceso de digitalizaciéon e innovacion vigente, ofreciendo una verdadera atencion
omnicanal.

Aquellas personas que buscan una mayor rapidez y agilidad tienen a su disposicion
los canales digitales, y aquellas que prefieren una atencion presencial la
encuentran en cada una de nuestras oficinas. Uno de los grandes aspectos
diferenciales de Globalcaja es la combinacién de un modelo de servicio al cliente a
través de nuestras oficinas, con una apuesta decidida por la incorporacion de
servicios digitales.

globalcaja.es
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Apoyo al cooperativismo y al sector
agroalimentario

Globalcaja acumula mas de 50 afos de experiencia en asesoramiento cercano y
especializado a este sector, por tanto, conoce en profundidad sus necesidades,
de ahi que las propuestas de Globalcaja ofrezcan soluciones de financiacion y
proteccién para el sector agrario eficaces.

La especializacion de nuestros equipos de profesionales y la atencion que
ofrecemos es lo que da lugar a que miles de agricultores, ganaderos e industrias
agroalimentarias, depositen su confianza en nuestra entidad

Mas de 50 anos
de experiencia en
atencion al sector

La especializacion de Globalcaja nos permite ofrecer asesoramiento técnico agrario
a quienes buscan mejorar y modernizar sus explotaciones, de tal forma que la
entidad ayuda a agricultores y ganaderos en el cumplimiento de la normativa vigente
y para que puedan obtener el beneficio maximo de su explotacion.

Cabe destacar que 4 de cada 10 seguros agrarios que se formalizaron en 2023 en
Castilla-La Mancha, se contrataron a través de Globalcaja; y que 3 de cada 10
expedientes relativos a la Politica Agraria Comunitaria son gestionados a través de
la red de mas de 300 oficinas de la entidad financiera, con personal especializado
que conoce a la perfeccion cada comarca y cada cliente.

El compromiso de Globalcaja con el sector se traduce en cifras, con operaciones
que facilitan liquidez a agricultores y ganaderos, gracias a los anticipos de ayudas y
cosechas que realiza la entidad. Solo en 2023, el sector agropecuario recibié una
inyeccion de mas de 55 millones de euros en anticipos a través de Globalcaja, que
de esta manera contribuyé a financiar las explotaciones agricolas y les ayudo a
afrontar distintas adversidades.
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Conseguir el relevo generacional es un objetivo irrenunciable para el futuro de las
explotaciones agropecuarias. Desde Globalcaja, en nuestra condicion de Entidad de
Gestion de Modernizacion de Explotaciones Agrarias reconocida por la Consejeria
de Agricultura de Castilla-La Mancha, tramitamos las importantes ayudas a la
creacion de empresas agrarias por jovenes, ayudas imprescindibles para el
rejuvenecimiento de nuestro campo, y hemos facilitado el 45% de los créditos
acogidos al protocolo de financiacion a los agricultores y ganaderos de la region,
firmado con la Consejeria de Agricultura, agua y desarrollo rural de la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha, para facilitar la incorporacion de jovenes y el
relevo generacional.

El compromiso de Globalcaja con el campo transciende la mera realizaciéon de
operaciones financieras. Somos conscientes de que la formacion es clave para la
competitividad del sector y el relevo generacional, de ahi que nuestra entidad, a
través de la Fundacion Desarrollos Agroalimentarios, se preocupe de llevar a cabo
iniciativas de formacién sobre asuntos de gran interés, como ha sido la reciente
reforma de la PAC, reestructuracion del sector y seguros agrarios, entre otros.

Herramientas
de gestién

Globalcaja pone a disposicion de las cooperativas, industrias agroalimentarias,
agricultores y ganaderos herramientas de gestion gratuitas, que tienen como objetivo
potenciar y mejorar el desarrollo de este sector en la regiéon. Se buscar promover el
cooperativismo, la formacion, la eficiencia y las herramientas de comercializacion.

Nuestra implicacion con las cooperativas e industrias agroalimentarias, para facilitar
sus procesos de gestion y productivos, asi como declarativos ante las distintas
administraciones, llevé a Globalcaja a ser pionera en la creacion de un paquete de
software pensado especificamente para la gestion del dia a dia de la empresa
agroalimentaria y de la gestion agraria particular.

Gicoop y Globalcampo, ambas actualizadas con las ultimas innovaciones, tienen por
objeto ofrecer un mejor servicio a las empresas y profesionales del sector.

Una App con la que llevar el campo en el bolsillo y observar todos los
cambios que se producen en él.

GICOOP pls

Ofrecemos un servicio para las cooperativas y sus socios. Se trata de un paquete de
software que recoge soluciones digitales innovadoras para el sector agroalimentario.
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Esta aplicacion integral de gestion se basa en un entorno de nube privada, donde
todos los componentes estan basados en Web Services, que permiten una facil
integracion con los dispositivos méviles, asi como la integracion de la informacion de
todos los modulos de actividad, controlando todos los procesos de precosecha,
cosecha, entrada, trazabilidad, produccién, transformacion, comercializacion, socios,
proveedores, contabilidad y organismos oficiales.

Gicoop tiene capacidad de adaptacion del ERP a los procesos internos de la
cooperativa y permite una relacion bidireccional con el socio, para que conozca en
todo momento, y desde su smartphone, sus entradas de producto, consumo de
insumos, liquidaciones y cualquier informacién que pueda generarse entre el socio y
la cooperativa.

Las aplicaciones desarrolladas pasan por un exhaustivo control de calidad y un
departamento externo de experiencia de usuario, que verifica su utilizacion, con
objeto de tener un referente software en el sector agroalimentario. Este sistema
goza con la mayor implantacion en cooperativas, SAT (Sociedad Agraria de
Transformacion) y empresas privadas de la regiéon. Actualmente disfrutan de este
sistema casi 250 cooperativas en la region.

A través de Gicoop se gestiona de forma integral los procesos internos de una
cooperativa y se optimiza las explotaciones desde cualquier dispositivo.

Adaptacion a los procesos
internos de las
cooperativas

Integra todos los procesos de precosecha, cosecha,
entrada, trazabilidad, produccién, transformacion...

Los socios pueden conocer en todo momento

Comunicacion bidireccional :
entradas de producto, consumo de insumos,

con los socios

liquidaciones...
Avanza hacia una Controla tus cultivos desde ordenador o movil y
agricultura de precision conoce lo que ocurre en tus tierras en tiempo real.

Silicie: facilitamos la
contabilidad de impuestos
especiales

Suministro electronico de los asientos contables a la
AEAT.

Las innovaciones tecnoldgicas que incorpora Gicoop permiten a los socios
adaptarse a la llamada agricultura de precision, a través de Globalcampo, como
mejor solucién para controlar sus cultivos desde el movil o el ordenador y conocer
todo lo que pasa en sus tierras a tiempo real, aumentar la produccion de sus
explotaciones y ahorrar en recursos, a través de una plataforma integral de gestion
agricola basada en datos que pueden provenir de drones, sensores y satélites,
consiguiendo la digitalizacion, monitorizacion por satélite, informacion agroclimatica
asociada a la parcela, creacion del cuaderno de campo y asesoramiento
personalizado en tratamientos, desde la cooperativa o desde los técnicos asesores
de Globalcaja.
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N Globalcampo supone una apuesta pensada para los clientes
A :; -2 dedicados en cuerpo y alma a nuestra tierra, y una herramienta de
b\‘r/ﬂ comunicacion entre Globalcaja y el mundo agrario y ganadero de la

GlobalCampo region.

La aplicacion permite controlar a través del mévil y con el uso de una serie de
herramientas los aspectos clave de las explotaciones de nuestros clientes.

Se puede acceder desde cualquier dispositivo a servicios exclusivos entre los que
se encuentran el asesoramiento y la recepcidén de comunicaciones personalizadas
sobre sus gestiones, como por ejemplo la tramitacién de la PAC, ver las ultimas
noticias del sector, recibir recomendaciones del servicio de asesoramiento a
regantes y consultar los proximos eventos. Ofrecemos innovacion para una industria
agroalimentaria segura, saludable y sostenible.

La aplicacion Globalcampo permite una gestion integral de explotaciones agrarias,
por:
Gestion de forma eficiente de recursos de tierras con ayuda técnica especializada.

Facilitar el control de aspectos clave de explotaciones gracias al uso de hasta 10
herramientas.
Acceso desde cualquier dispositivo

el g

448

c

B!

VISOR SIGPAC

A través de Globalcampo, también, se enlaza con la bolsa de trabajo con el objeto
de facilitar la contratacion de trabajadores en estas campafas, que ha puesto en
marcha ASAJA, con la finalidad de canalizar las ofertas y demandas de empleo que
se generen en el sector agrario.

Ademas, es una herramienta que lleva informacion de las lonjas de Castilla La
Mancha directamente al bolsillo del agricultor, al ser una aplicacién para dispositivos
moviles. Supone una oportunidad para estar comodamente informado de las
cotizaciones de los diferentes productos, gracias al acuerdo que tiene Globalcaja
con las lonjas, facilitando acceso a los precios fijados, sin esperas y sin ningun
coste.

Esta aplicacién es utilizada por miles de usuarios del sector agrario, facilitando con
ello el control de aspectos clave de las explotaciones agrarias.
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e Gestidn de las personas trabajadoras

e Soluciones financieras adaptadas a los ciclos de
vida

e Apoyo a nuestras pymes y empresas.
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Gestion de las personas trabajadoras

El compromiso con la empleabilidad, la estabilidad y la calidad en el trabajo refuerza
nuestro posicionamiento como entidad lider y referente en generacion de empleo en
Castilla-La mancha.

El compromiso de Globalcaja con las personas se sustenta en la mejora continua
de la profesionalizacion y de la motivacién de nuestro equipo humano, con el
objetivo el objetivo de atraer, seleccionar, formar, motivar y retener a los mejores
profesionales.

Estabilidad

Globalcaja, desde su constitucién, mantiene una decidida apuesta por la estabilidad
y creacion de empleo de calidad, como sefia de identidad propia y elemento
claramente diferenciador respecto al sector financiero. Mientras que en la banca las
crisis se han traducido en destruccién de empleo, Globalcaja no ha llevado a cabo
ninguna politica de reestructuracién ni de empleo ni de numero de oficinas.

En este sentido, cabe destacar que desde el nacimiento de Globalcaja, el
08.11.2011, y hasta el 31.12.2023, la plantilla se ha incrementado en 26 personas,
con una variacion positiva del 2,8%, situandose, la plantilla al final del ejercicio en
949 personas de las que el 99,47% mantiene un contrato indefinido, como datos
relevantes que ponen de manifiesto un valor claramente diferenciador de la entidad
respecto al sector financiero en lo relativo a la destruccion de empleo y elevadas
tasas de temporalidad de los ultimos afios. La Entidad no cuenta con trabajadores
que no son empleados y cuyo trabajo no pueda ser controlado por la organizacion.
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Nuestros empleados
el principal motor

El equipo humano de Globalcaja, nuestros empleados son el principal motor del
cumplimiento de la estrategia y la clave para garantizar el desarrollo sostenible de
cualquiera de nuestros proyectos.

Bajo estos principios de profesionalizacion y motivacion del equipo, nuestros
compromisos son:

‘\D Reforzar la estabilidad en el empleo, la flexibilidad laboral y la conciliacion
‘A entre la vida personal y profesional

w Fomentar la diversidad en el sentido amplio en la gestion de las personas

Velar porque todos los profesionales actuen bajo unos principios y normas de
-@ conducta éticas y responsables, cumpliendo con el Codigo de Conducta de
~ Globalcaja

0o Rechazar cualquier forma de discriminacion e impulsar la igualdad.

L
K Fomentar el desarrollo de sus capacidades mediante una formacion
integral.

Desarrollar una cultura de sostenibilidad para que los empleados
1@ tomen conciencia de los problemas sociales y medioambientales y
aplicar los protocolos de seguridad, salud y bienestar

&7 Mantener un dialogo abierto y transparente mediante vias de
‘A comunicacioén activas y de calidad

Nuestra politica de Sostenibilidad es de aplicacién a todas las personas que forman
parte de Globalcaja, que, a su vez, incorporan a su actividad diaria los principios
definidos en ella.
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El Plan de Recursos Humanos forma parte de nuestra misibn como empresa y es un
elemento clave en la consolidaciéon de Globalcaja como entidad financiera referente
en nuestro entorno, aportando ventaja competitiva a la organizacion, empleabilidad
a la persona y materializando principios institucionales y valores corporativos en los
siguientes ambitos de actuacion:

Promocioén Formaciény

Comunicacién profesional desarrollo

y motivacion

Compensaci

Personas

Igualdad y

Relaciones conciliacion

laborales

v
e
v
(IS

Contribuimos de forma sostenida a la creacién de empleo en nuestro entorno,
mediante la puesta en marcha de programas anuales de contratacion temporal en
periodos de mayor volumen de actividad en nuestra red de sucursales, con el
objetivo de potenciar nuestra oferta de atencién personalizada y servicio de calidad
a nuestros clientes. Otro de los indicadores relevantes de la satisfactoria evolucién
de la Entidad en lo relativo a su modelo de gestion de personas es la inversion en
programas de formacion de su plantilla, lo que, a su vez, ha posibilitado la
implantacién de una politica de apuesta por la promocion interna y carrera
profesional, con un 93% de cobertura interna de los puestos de responsabilidad
frente al 7% de cobertura mediante contratacion externa.

Apostamos por el talento de nuestro entorno, contamos con diversos programas de
colaboracién con Universidades, Escuelas de Negocios y Fundaciones, que
permiten el acceso de numerosos jovenes a una primera oportunidad profesional,
habiendo participado 106 jovenes durante 2023 en estos programas, 13 en
diferentes areas de Servicios Centrales y 93 en la Red de Oficinas.

En cuanto a la fidelidad de sus profesionales, Globalcaja tenemos 6ptimos

indicadores en rotacion de plantilla, sélo 11 de las bajas producidas en 2023
obedecen a motivos voluntarios.
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Cultura y valores

El afio 2023 ha supuesto un impulso al compromiso de Globalcaja con su
mision y su cultura corporativa a través de una reformulacion de los
valores y comportamientos que orientan a los empleados en su dia a dia a
la hora de tomar decisiones y les ayudan a hacer realidad el propdsito de
la Entidad de poner a disposicion de sus clientes un modelo de “Banca de
Personas para personas’. Los valores y comportamientos son la sefia de
identidad de todos los que trabajan en Globalcaja y que claramente
definen nuestro ADN corporativo.

Nuestros valores corporativos estan integrados en los modelos y palancas
clave que promueven la transformacion de la entidad y también se
encuentra muy presentes en los procesos de gestion de personas: desde
la seleccion de nuevos empleados, pasando por los procesos de
evaluacion, desarrollo de personas, formacion; hasta la incentivacion por
cumplimiento de los objetivos anuales.

Se ha celebrado nuevamente la convencion de empleados, un dia en el
que los trabajadores de la caja viven la cultura y profundizan en el impacto
positivo que tiene en nuestros grupos de interés la aplicacion diaria de
nuestros Valores y nuestro compromiso con la sociedad y el entorno en el
que operamos.

Bajo la supervision del area de experiencia, se ha reforzado el concepto
de orgullo de pertenencia, a través de multiples encuentros individuales y
colectivos realizandos.

Por otra parte, 2023 también marca el inicio de la evolucion del modelo de
liderazgo de la entidad en el que todos los empleados son lideres de su
futuro profesional, un modelo que pone el foco en el crecimiento, el
compromiso y la responsabilidad de proporcionar un asesoramiento
financiero profesional y transparente a nuestros clientes.

Se ha apostado por el desarrollo de una cultura de feedback para mejorar
el crecimiento profesional y el liderazgo de los empleados, y se ha
reforzado las habilidades y capacidades de nuestros gestores en la
manera de dar y recibir feedback con la realizacion de cursos presenciales
y on-line para toda nuestra plantilla.

Por ultimo, seguimos apostando e impulsando una cultura corporativa de
compromiso social y medioambiental para ayudar a los clientes y socios
en la transicion hacia un futuro sostenible.
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Consolidando la igualdad

El respeto y la dignidad constituyen el punto de partida de las relaciones con y entre
los profesionales de Globalcaja.

Los principios de igualdad y diversidad se incorporan como valores basicos en
nuestro Modelo de Gestion de Personas, haciendo nuestros los criterios
establecidos en legislacion vigente en la materia. Derivado de su aplicacion practica
se han disenado, implementado, desarrollado y consolidado medidas que han
contribuido a la efectiva integracion de la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres en la actividad diaria de la Entidad.

Globalcaja dispone de un Plan de Igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
disefiado especificamente en base a las conclusiones extraidas del diagnostico de
situacion inicial, que concreta los ambitos de actuacién de la entidad y posibilita la
medicion objetiva de los principales indicadores de gestion en la materia.

Comunicacion y
sensibilizacion

Cuadro de mando de
igualdad

Situaciones de
riesgo en el trabajo

Acceso al
empleo

Formacion, promocion y
desarrollo profesional

El Il Plan de Igualdad de Globalcaja, ha sido firmado entre la Entidad y la RLPT el 22
de abril de 2022. Este segundo plan, acorde a la normativa vigente, es el resultado
de un largo proceso de negociacion, donde el didlogo ha sido esencial y en el que se
ha revisado el plan anterior, se ha realizado un diagndstico de la situacion de
Globalcaja en materia de igualdad y se han establecido objetivos, acciones e
indicadores para continuar avanzando en un marco de relaciones laborales basado
en la igualdad de oportunidades y el respeto de la diversidad.

El diagndstico, tanto cuantitativo, como cualitativo realizado ha arrojado resultados
satisfactorios para la entidad, como el cumplimiento con los criterios de paridad
(53,32% hombres y 46,68% mujeres); no se constatan sesgos de desigualdad de
trato entre mujeres y hombres y, segun los resultados del registro retributivo, las
diferencias salariales en retribucion total no alcanzan el 20% ni en promedio ni en
mediana en ningun nivel, siendo el 25% el limite que marca la normativa actual
vigente.
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Conscientes de que este Il Plan de
Igualdad no es el fin, sino el medio para z
consolidar una politica de gestion basada EJES DE ACTUACION
en la igualdad de oportunidades, el
documento se concreta en un plan de I Comunicacién y cultura
trabajo, con un pIaZO de ejeCUCién de 4 n Acceso, vacantes y seleccidn
anos, sustentado en 8 ejes de n Condiciones de trabajo

actuacién con 160 actividades, que B B
seran objeto de seguimiento periddico. A n Formacién, promocion y desarrollo

finales de 2023, en la ultima Comision de ﬂ Retribucién y auditoria salarial

Igualdad, el 93% de las acciones n Derechos vida personal, familiar y profesional
previstas a realizar en el Programa de Prevencion del acoso laboral y PRL
Desarrollo del Il Plan de Igualdad, habian
sido materializadas en tiempo 54
acciones sobre un total de 58, estando

las 4 pendientes en fase de disefio.

n Infrarrepresentacion femenina

La diversidad y la inclusion estan firmemente alineadas con el propésito y los
valores de Globalcaja, y nuestra entidad pone de manifiesto en su gestion diaria su
apuesta decidida por la diversidad en su plantilla como uno de los elementos clave
para atraer y retener el mejor talento y ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

En Globlacaja, es un hecho la presencia de un 39% de mujeres en puestos
directivos y de un 40% en el Consejo, poniendo de manifiesto nuestro avance
constante y nuestro compromiso de fomentar la igualdad de oportunidades y
contribuir a aumentar el numero de mujeres en cargos de responsabilidad.

Como parte integrante del Plan de Igualdad y derivado de la materializacion de una
politica de gestion basada en el respeto y la dignidad de la persona como punto de
partida en las relaciones con y entre los profesionales en la Entidad, Globalcaja
cuenta con un Protocolo de Prevencién y Actuacion por cualquier situacion de
Acoso Laboral.

Esta dirigido a todos los empleados de la Entidad con independencia del tipo de
contrato suscrito con la entidad, de la posicién que ocupen o del lugar dénde
desempefien su trabajo. El Plan de Igualdad y el Protocolo de Prevencion y
Actuacioén por cualquier situacién de Acoso Laboral forman parte de la normativa
interna de la Entidad, encontrandose publicados, para conocimiento e informacion
de todos los trabajadores, en espacio especifico de nuestra intranet.

Durante el 2023 no se ha tenido conocimiento de ninguna denuncia ni reclamacion
por estos motivos por parte de empleados propios o de colaboradores, clientes o
proveedores. Contamos con un Comité de Igualdad y Prevencion de Riesgos
Laborales, compuesto paritariamente por representantes de la empresa y
representacion legal de los trabajadores, que se celebra con periodicidad semestral,
con las siguientes funciones de seguimiento y vigilancia en materia de igualdad:
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Aprobacion y seguimiento del Plan Actividad Anual en materia de Igualdad

Analisis y aprobacion del Informe Anual de Igualdad
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Globalcaja se ha adherido a la Carta de la Diversidad. vg‘-‘
Una iniciativa europea por la que la entidad se v
compromete a fomentar los principios fundamentales

de igualdad, diversidad, inclusion y no
discriminaciéon en una muestra mas de su compromiso
con las personas.

2023
2025

Esta adhesién implica la realizacion de procesos de W
seleccion y promocion sin sesgos para evitar cualquier Globalcaja
tipo de discriminacion; impulsar politicas de conciliacion
entre vida profesional, personal y familiar y reconocer la
diversidad de los clientes

Nuestro modelo de gestion de personas esta comprometido con la integracion laboral
de la mujer. Apostamos de forma clara por la integracion laboral de la mujer, teniendo
en cuenta tanto la distribucion actual de su plantilla por género, que supera el rango
de paridad exigible entre mujeres (47%) y hombres (53%), asi como una satisfactoria
evolucion de la plantilla femenina en los ultimos afios, con un notable incremento de
la contratacion de mujeres que se situa en el 62% sobre contratacion total del afio
2023.

Conciliacion

En el ambito de la conciliacién laboral con la vida personal y familiar, Globalcaja
cumple con todas las obligaciones empresariales establecidas en la normativa
laboral de aplicacién y supera las previsiones recogidas en el convenio colectivo de
aplicacion, mediante la puesta a disposicion de su equipo humano de diversas
medidas entre las que cabe destacar:

Excedencias maternales y familiares.
Reduccion de jornada por razones familiares.
Permisos retribuidos por paternidad.

Régimen de flexibilidad horaria en areas de servicios centrales.

Ventajas de apoyo a la familia, con oferta de descuentos para suscripcion de
seguros de salud y de hospitalizacion en la Clinica Universitaria de Navarra,
y obsequio de plan ahorro por nacimiento de hijos.

Ventajas de apoyo a la familia, con oferta de descuentos para suscripcion de
seguros de salud y de hospitalizacién en la Clinica Universitaria de Navarra, y
obsequio de plan ahorro por nacimiento de hijos.
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Modelo de retribucion

En Globalcaja, el sistema de compensacion constituye uno de los principales ejes
de actuacién de nuestra politica de gestidon de recursos humanos. Contamos con un
modelo integral de retribucién, basado en principios de transparencia, objetividad y
ausencia de discrecionalidad, que fomenta la contribucion individual y colectiva en la
productividad, objetivos comerciales y resultados anuales de la entidad. Este
modelo es de aplicacion a todos los profesionales y consta de:

Vinculada al contenido del
puesto de trabajoy a la
banda salarial voluntaria
asiganda a cada funcion

Modelo Retribucion fija

Retributivo Elemento basico del

paque retributivo

Retribucion variable  Contribucion a los objetivos establecidos
previamente, liquidable anualmente en base
a los criterios institucionales genéricos y
especificos de la Entidad

Retribucion en especie Beneficios sociales Medidas de
derivados de la retribucion flexible
aplicacion del
convenio

En materia de beneficios sociales, Globalcaja cumple en su totalidad con las
obligaciones establecidas en el convenio colectivo de aplicacion, superando y
mejorando de forma voluntaria tales prestaciones, con las siguientes ventajas de
retribucion en especie para sus empleados, tales como el Programa Gloventajas,
un seguro de la Clinica Universitaria de Navarra y cesta de navidad, destacando el
plan de retribucién flexible, que permite la opcion de todos los empleados de
sustituir parcialmente su remuneracién ordinaria por retribucion no dineraria,
optimizando fiscalmente sus percepciones netas anuales, por determinados
productos tales como seguro médico y capital social.

El modelo de retribucidn persigue el equilibrio entre los distintos componentes de
compensacion, ajustandose a la equidad salarial interna, a la coherencia con el
mercado y a los objetivos de eficiencia de la Entidad, focalizandose en las
siguientes lineas de actuacion.

Esquema retributivo general asociado a la responsabilidad inherente a cada
puesto de trabajo y su peso estratégico dentro de la Entidad

Gestion periddica, sistematica e individualizada del marco retributivo de cada
persona, en base a parametros corporativos relativos a desempeio y consecucion
de resultados, a fin de promover una mayor implicacion personal en la
consecucion de los objetivos anuales de los colectivos profesionales de mayor
contribucién en los resultados de la Entidad

Politica de gestion proactiva del colectivo de alto potencial a fin de contribuir a la
retencion y motivacion de profesionales mas destacados
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El modelo de retribucion variable se sustenta en la aplicacion de los siguientes criterios
generales:

Obtencién de resultados y cumplimiento de objetivos

Sistema comun para todos los profesionales y especifico para areas de control

Valores de referencia para todos los puestos de trabajo con parametros de
equidad cualitativa por rendimiento profesional

El modelo retributivo variable esta completado con una gratificacion extraordinaria
para premiar y reconocer el ejercicio de la funcién de direccion de las oficinas de
mayor contribucion en el margen de explotacion y de la productividad por empleado
de la Entidad, que ha percibido el 63% del colectivo de directores de nuestra red de
sucursales durante el 2023.

La distribucién de los componentes retributivos en el 2023 ha sido:

Salario Convenio
Colectivo

80%

Salario Voluntario Incentivos

13% 7%

La Comision de Remuneraciones realiza en su totalidad las actividades periddicas
de seguimiento, control y supervisioén de la politica retributiva de la entidad, en los
términos y alcance exigidos por la legislacion vigente.

Comunicacion

La promocién del orgullo de pertenencia como elemento diferenciador de nuestro
equipo humano constituye otro de los ejes basicos de actuacion en nuestra politica
corporativa, por lo que continuamos impulsando numerosos programas de
comunicacién y motivacion, entre los que cabe destacar los siguientes:

Convencion anual de profesionales con Direccion General

Viaje anual de incentivos “Tu Cuentas”, dirigido a los 50
profesionales mas destacados de la Entidad a los que se le
reconoce su contribucion en resultados y aportacién en proyectos
estratégicos. Este afio se ha celebrado la 62 Edicion

g=p Encuesta anual de valoracion de calidad de Servicios Centrales. ‘

Portal de Comunicacion Interna, que incluye el "Rincén del DG"

“Experiencia Globalcaja”, encuesta GPTW y modelo de cultura
% corporativa
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Organizacion
del trabajo

Globalcaja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de
direccién y control adecuado y transparente con el objetivo de asegurar una
actuacion eficiente conforme con los principios de buen gobierno corporativo. Es
funcién esencial del Consejo Rector asegurar que la estructura organizativa de la
Caja esta alineada con el modelo de negocio y de riesgos. Para ellos, realiza una
evaluacion perioddica de la organizacion y de como sus cambios afectan a la
Entidad, ajustando su estructura y funcionamiento en caso necesario.

La jornada y horario de trabajo en Globalcaja se ajusta a lo establecido en el
convenio colectivo de aplicacion, conjuntamente con las normas legales y
convencionales aplicables, asi como lo establecido en pactos colectivos o
contractuales que afecten a cada persona trabajadora. Para facilitar la organizacién
del tiempo de trabajo se ha desarrollado medidas adicionales como un portal de
planificacion de vacaciones para la red de sucursales, conjuntamente con la difusion
de una guia de buenas practicas en la materia.

Estas son medidas destinadas a la reordenacién organizativa que, basadas en
informacion transparente y objetiva sobre periodos de actividad y recursos
disponibles, propician la conciliacion natural de las necesidades personales y
familiares con las necesidades organizativas de servicio y atencién a clientes en
nuestras oficinas. El derecho a desconexion digital de las personas trabajadoras es
una linea de actuacion de nuestro modelo de Recursos Humanos, como elemento
fundamental para lograr una mejor ordenacién del tiempo de trabajo, consolidando
con ello nuestro compromiso con la conciliacion de vida personal, familiar y
profesional, asi como contribuyendo al bienestar de la salud laboral de nuestro
equipo humano. Este derecho ha quedado recogido en el XXIl Convenio Colectivo
de Cooperativas de Crédito que se ha firmé el 17 de septiembre de 2021. El 100%
de nuestra plantilla esta cubierta por dicho Convenio Colectivo.

En lo relativo a requerimientos legales sobre registro diario de jornada, Globalcaja
cumple con todas las obligaciones legales recogidas en el Estatuto de los
Trabajadores, habiendo participado en el proceso de negociacion del XXII Convenio
Colectivo de Cooperativas de Crédito firmado este afo.

El fomento de una cultura organizativa basada en la eficiencia, productividad y
resultados de las personas trabajadores, asi como el respeto de sus necesidades
de conciliacion de vida personal, familiar y laboral, constituyen ejes esenciales de
actuacion en nuestro modelo de gestién de Recursos Humanos. Contamos con
un modelo de flexibilidad horaria, aplicable a profesionales con funciones
directivas y/o gerenciales, completado con un régimen especifico para la plantilla
de servicios centrales en los términos y contenido acordados con la
representacion legal de los trabajadores.
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Seguridad y salud

Globalcaja considera primordial la promocion de la seguridad y la salud laboral
como uno de los principios basicos y objetivos fundamentales de su gestion, vy,
por tanto, la proteccion de la salud y la seguridad de toda nuestra plantilla es uno
de los pilares basicos de nuestra politica de gestion de personas

En Globalcaja, la prevencion de riesgos laborales no es exclusivamente una
responsabilidad empresarial derivada del cumplimiento de la normativa de
aplicacion en la materia, sino que adquiere especial relevancia por su impacto en
la mejora de las condiciones de trabajo, en la productividad y motivacién de
nuestro equipo humano, contribuyendo, a su vez, a la consolidacién de nuestro
posicionamiento financiero y a la imagen de la entidad.

Globalcaja ha consolidado un modelo de gestion global de la prevencién de
riesgos laborales, integrado en nuestro plan anual de Recursos Humanos, que se
despliega, de forma sistematica y periodica, a través de las siguientes
actividades:

Plan de prevencion de
riesgos laborales

Evaluaciones de
centros de trabajo

COMITES Formacion e
DE SEGURIDAD informacion a toda la
Y SALUD

Vigilancia de
la salud

Planes de
emergencia

Memoria anual en
materia preventiva

A través de los Comités de Seguridad y Salud se representa a la totalidad de la
plantilla. Es un érgano paritario que se reune con periodicidad trimestral con
funciones de supervision, control y seguimiento en materia preventiva.
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Como piedra angular de este modelo de gestién, en Globalcaja disponemos de un
Plan de prevencién de riesgos laborales, en el que integramos toda la actividad
preventiva de la empresa y establecemos la politica de prevencion de riesgos
laborales. Entre las acciones contempladas en dicho plan se incluyen: evaluaciones
de riesgos laborales; evaluacion de riesgos psicosociales; evaluaciones de personal
especialmente sensible y de personal gestante; informes técnicos especificos;
formacion e informacion a los trabajadores; elaboracién e implantacién de planes de
autoproteccion y manuales de emergencia; inspecciones de seguridad, investigacion
y comunicacion de accidentes; actuaciones para la coordinacion de actividades
empresariales de obras y servicios; vigilancia de la salud a través de la realizacion
de reconocimientos médicos; campafas preventivas de salud; encuestas de
satisfaccion de los examenes de salud. Los indicadores mas relevantes respecto a
la gestion de la prevencién de riesgos laborales en el 2023 han sido el bajo indice
de accidentes laborales, con y sin baja médica, el reducido indice de siniestralidad
laboral derivada de accidentes in itinere, asi como la inexistencia de conflictividad e
incidentes en materia de riesgos psicosociales, que se concretan en los siguientes
datos:

Durante 2023 se han producido 2 accidentes laborales (1 hombre y 1 mujer) que han
conllevado bajas laborales. Ha afectado a en su totalidad a hombres y han sido
calificados de gravedad leve. Esto supone una frecuencia de un accidente laboral
cada 183 dias. El promedio de dias de baja ascendié a 23 dias.

Los accidentes sin baja médica ascendieron a 5 en todo 2023 (3 hombres y 2
mujeres).

La totalidad de accidentes laborales han sido calificados como leves y sin que se
hayan registrado bajas por enfermedad profesional. El indice de frecuencia es del
1,240 y de gravedad del 0,030.

En los informes de evaluacion de riesgos laborales, se incluye el riesgo de atraco y
de violencia externa como un riesgo inherente en la Entidad. Para ello, ademas de
la inclusion en la evaluacion de riesgos tenemos establecidos unos protocolos de
actuacién conocidos por todas las personas trabajadoras y de los que damos cuenta
en los Comités de Seguridad y Salud. La Entidad cuenta con cuatro Comités de
Seguridad y Salud compuestos por la RLPT y representantes de la empresa. Se
reunen con caracter trimestral. Toda la informacion tratada en dichas comisiones, se
incorpora al Foro de Relaciones Laborales de Globalnet al que tienen acceso todos
los componentes. Todas las personas trabajadoras de la Entidad estan
representadas en los distintos Comités de Seguridad y Salud a través de sus
representantes (ver Articulo 38 y 39 ley 31/1995 de 8 noviembre de Prevencion
Riesgos Laborales). Globalcaja, en consecuencia, presenta un 6ptimo grado de
cumplimiento normativo en materia de prevencion de riesgos laborales, tal y como, a
su vez, ha quedado verificado en la auditoria interna anual realizada por la OPM del
grupo de Cajas Rurales.

Globalcaja tiene contratada la especialidad de Medicina del Trabajo a través de
Quirdén que lleva a cabo la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras
realizando los reconocimientos médicos anuales voluntarios. Adicionalmente
Globalcaja ofrece a las personas trabajadoras de la Entidad, pruebas especificas
adicionales segun perfiles de edad
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Anualmente, se pone a disposicién de toda la Entidad la posibilidad de realizar de
manera voluntaria el reconocimiento médico anual (periddico). A través de la
plataforma de Quirdn, todo aquel que opte por la realizacién del mismo, podra
reservar dia, hora y centro médico. Ademas, ha realizado las tramitaciones
ergondmicas para adaptar el puesto de trabajo a la patologia del trabajador.

Paralelamente, en coordinacién con el area de Formacion, se planifican distintas
acciones formativas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales para
concienciar y dotar a los trabajadores de los conocimientos necesarios que precisan
en el desempefio de su trabajo. Los cursos online se encuentran a disposicion de
toda la plantilla a través de la plataforma on-line y los cursos de modalidad
presencial son impartidos por formadores de entidades externas altamente
especializadas, colaborando los técnicos del Servicio de Prevencioén en la formacion
de algunos colectivos.

Durante el ano 2023, con el objetivo de contribuir al bienestar laboral de las
personas trabajadoras de Globalcaja, la Entidad ha puesto a disposicion de toda

la plantilla la posibilidad de participar en distintas actividades formativas que han
permitido adquirir practicas y conocimientos para afrontar los riesgos

psicosociales en virtud de lo establecido en la normativa de prevenciéon de riesgos
laborales. Entre ellas:

Webinar Bienestar Psicoemocional

Webinar Adaptacién al cambio: Afrontamiento ante la adversidad

Webionar Habilidades comunicacionales y gestion de conflictos

Absentismo laboral

El indice de absentismo laboral en Globalcaja muestra un razonable
comportamiento y evolucion, tomando en consideracién tanto los indicadores de
referencia aplicables en su sector, El absentismo en total se ha situado en 49 dias
laborables como consecuencia de accidentes laborales.

En 2023, han tenido derecho al permiso parental un total de 54 personas
trabajadoras, de los cuales 24 han sido hombres y 30 mujeres. todas las personas
trabajadoras de la Entidad que han tenido derecho al permiso se han acogido al
mismo, por lo que es el mismo dato que el apartado anterior. Tras el permiso
parental, se han incorporado a su trabajo 45 personas, de las cuales 24 son
hombres y 21 son mujeres. Las nueve mujeres que no se han incorporado, han
disfrutado de una excedencia por cuidado de menores. Incluyendo los datos de
2022 para hacer referencia al periodo de 12 meses después de regresar al trabajo,
son objeto de estudio 41 personas, de las cuales se han incorporado a su puesto un
total de 37 personas, de las cuales 19 son hombres y 18 son mujeres, lo que
representa un 51,35% son hombres y 48,65% son mujeres
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Dialogo social

El didlogo, el respeto y la transparencia son caracteristicas esenciales que definen,
en general, nuestro modelo de relaciones laborales y, en particular, con la
representacion legal de los trabajadores, lo que ha propiciado la consolidacion de un
clima de paz social, asi como la inexistencia actual de conflictividad laboral ni
individual ni colectiva.

En el ambito de las relaciones laborales y en el plano social Globalcaja fomenta
un marco de dialogo social y de relaciones cooperativas con los representantes
del conjunto de los trabajadores, que faciliten una vision compartida de retos y
necesidades como mejor férmula para promover la estabilidad y el crecimiento de
los empleos.

Como elemento diferenciador hemos puesto en marcha un canal de
comunicacion especifico, tanto con la representacion unitaria como secciones
sindicales, alojado en Globalnet, denominado Foro de Relaciones Laborales, en
el que se integran convocatorias, actas, documentacion y actividades al respecto.
En Globalcaja respetamos el derecho a la libertad sindical como un derecho
fundamental de todos los trabajadores a sindicarse libremente. Entendemos a los
sindicatos de trabajadores como una asociacion de trabajadores cuyo objetivo es la
defensa de los intereses profesionales, econdémicos y laborales de los asociados.

La participacion de los representantes de los trabajadores se concreta en la
celebracién de distintas reuniones, formales e informales, y diversos comités,
entre los que cabe destacar trabajadores se concreta en la celebraciéon de
distintas reuniones, formales e informales, y diversos comités, entre los que cabe
destacar

Reunion anual. Valoracion del ejercicio y presentacion de nuevas lineas de
actuacion.

Comité de Relaciones Laborales

Comité de Seguridad y Salud.

Comité de Igualdad

Comité de Seguimiento ACls

En Globalcaja apoyamos y defendemos los objetivos principales de la OIT como son
“promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente,
mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo al abordar los temas relacionados
con el trabajo”. Esto incluye el derecho fundamental a la negociacion colectiva y el
respeto por la libre asociacion. Por todo lo anterior, Globalcaja presenta un 6ptimo
grado de cumplimiento de sus obligaciones empresariales en materia de informacion
y negociacién con la representacion legal de los trabajadores.
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En Globalcaja, la formacién constituye una de las lineas basicas y estratégicas de
nuestra politica de gestion de personas. Supone la materializacion del compromiso
con la mejora continua de la profesionalizacion y la motivacién de su equipo
humano, garantizando el desarrollo con éxito de cada puesto de trabajo, lo que
contribuye al desarrollo de la estrategia de negocio, asi como al cumplimiento de
forma sostenida y recurrente de los objetivos comerciales y resultados
empresariales. Nuestra Escuela de Talento integra y desarrolla anualmente todos
los planes de reciclaje y formacion de la plantilla, con la siguiente estructura:

Planes de formacién para desarrollo de competencias y capacidades técnicas
que garanticen el 6ptimo desarrollo de todos los puestos de trabajo, dirigidos a

todos los profesionales.

Programas de alto potencial para desarrollo de competencias y capacidades
técnicas para asumir en el futuro puestos de mayor responsabilidad, dirigidos a

los profesionales de alto valor.

Nuestra Escuela de Talento ha mantenido un elevado nivel de actividad y de
calidad. En conjunto, en 2023 se han realizado 47.048 horas lectivas y 910
personas trabajadores han recibido formacién. En concreto, el contenido y alcance
de la Escuela de Talento 2023 ha sido el siguiente:

Escuela
Liderazgo

Escuela
Comecial

Formacion inicial
y continua en
Seguros

Programa
Formacion
Futuros

Directores

Formacion
Certificacion
Banca Rural

Dirigido a

profesionales de

Dirigido a
Gerentes en
fase de
promocion a

la red que
comercializan
seguros

directores de la
red de oficinas

Escuela de
Riesgos

Pasaporte de
Riesgos

Dirigido a perfiles
comerciales de la
Entidad

Escuela
Normativa

Programas de
especializacion

Profesionales de
Servicios
Centrales

Programa SGCP

Sostenibilidad,
Ciberseguridad,
Proteccion de
datos,

Formacion
diferentes
acciones
formativas y
Master
Especializados.
Ofimatica,
Operativa,

Recertificacion
LCCly
recertificacion
MIFID

Certificacion
MIFID y Ley de
Crédito

Fiscalidad,
Laboral,
habilidades

Inmobiliario LCCI

Todos los empleados/as tienen formacion en PRL. En el momento de la
incorporacion de un nuevo empleado/a se pone a disposicion de los mismos el
curso "Actualizacién de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales". La
realizacion del curso, conforme a la normativa de aplicacién en la materia, es
obligado cumplimiento
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En regulacion normativa en el sector financiero es destacable la respuesta de
Globalcaja a las necesidades de mayor regulacién normativa en el sector financiero,
que ha supuesto la continuidad en programas de certificacion de la entidad en vigor
de la Ley de Crédito Inmobiliario.

Evaluacion
del desempeno

Globalcaja cuenta con diversos programas de evaluacion del desempeio de la
plantilla que promueven la consolidacion de un modelo responsable de gestion de
Recursos Humanos, basado en principios de transparencia, objetividad, meritocracia
y ausencia de discrecionalidad, tales como:

Identifica el grado de rendimiento profesional, necesidades
formativas y potencial de desarrollo de todos los
empleados.

Posiciona el grado de desempeio obtenido en relacién con
el indice de rendimiento optimo exigido para los procesos
de sucesion de la Entidad.

Despliega actividades sistematicas de valoracion del grado
de consecucion de objetivos y resultados de la red de
oficinas, en base a criterios corporativos de rendimiento
profesional asociados a cada puesto de trabajo, con el
objetivo de garantizar la idonea dotacion de recursos
humanos y el plan de sucesion en puestos clave.

Programa de evaluacion
de desempefio anual

Programa de gestion de
nuevos profesionales

Plan Renova

Durante el aino 2023 se han mejorado los procesos de crecimiento profesional para
potenciar la cultura de alto rendimiento. La totalidad de los empleados participantes
en el proceso de evaluacion anual han recibido, en una entrevista personal con su
responsable, un informe con los resultados de la evaluacion del desemperio, el
potencial, la ubicacién en el mapa de talento y un plan de desarrollo y de mejora de
cara al progreso profesional.

Accesibilidad
Universal

Globalcaja ha consolidado su compromiso con el principio de accesibilidad
universal, haciendo suyos los criterios establecidos en la Ley 10/2017 de 3 de
diciembre, presentando un grado idéneo de los requerimientos normativos aplicable
en la totalidad de las obras de adaptacién y reforma de sus instalaciones, asi como
en proyectos de apertura de nuevos centros de trabajo, que han venido
ejecutandose desde la fusion, que ha afectado a 81 centros de trabajo. El plan de
modernizacion de nuestra red de oficinas posibilita la plena materializacion de
nuestro compromiso con el principio de adaptabilidad universal.y términos derivados
de su ambito de actuacion.
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Soluciones financieras adaptadas
a los ciclos de vida

Globalcaja ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de los clientes,
desea crecer con los clientes y acompanarles en los momentos mas importantes
con soluciones financieras que den respuesta a su situacion particular y, de forma
especial, con aquellas soluciones que favorezcan el desarrollo y progreso, asi como
la materializacion viable de ideas y proyectos

Ao 2023

Soluciones financieras para dotar de viabilidad a familias y particulares

Numero de operaciones Importe (miles de euros)
8.557 64.729
Soluciones financieras para financiacioén de vivienda

Numero de operaciones Importe (miles de euros)
2.437 263.984

Soluciones financieras para empresas

Numero de operaciones Importe (miles de euros)
4.219 328.117
Soluciones financieras para autbnomos
Numero de operaciones Importe (miles de euros)
11.376 153.871

globalcaja.es 123



Memoria de Sostenibilidad

2023

Nos preocupamos
por nuestros mayores

En Globalcaja nos preocupamos porque nuestros mayores reciban la mejor
atencion. A través del Club Senior de Globalcaja, contamos con un completo
programa de beneficios para el colectivo senior:

Atencion preferente y personal para tus operaciones de cobros, pagos...
Equipo formado en atencion al mayor
Atencion preferente

Universidad senior para favorecer la inclusion financiera y digital
Sorteos y beneficios exclusivos

Contribuimos a un mundo
mas sostenible

En Globalcaja, nuestros fondos de inversion se gestionan con criterios de inversion
socialmente responsables (ISR), realizado a través de Gescooperativo, la sociedad
gestora del Grupo Rural. La inversién sostenible se basa en la aplicacion de criterios
ASG a las decisiones de inversion: ambientales (gestion del aguo o biodiversidad),
sociales (igualdad, derechos humanos) y gobierno corporativo (negocios éticos).

La combinacion del analisis financiero con los criterios de sostenibilidad en las
decisiones de inversion, es una forma mas de contribuir a generar unas expectativas
de rentabilidad* mas consistentes en el largo plazo y ademas ayudar a la
preservacion de nuestro planeta.

Adicionalmente la sociedad aseguradora del Grupo Rural, Seguros RGA, muestra
un compromiso real con la inversidn socialmente responsable, aplicando factores
de sostenibilidad a nivel de producto, productos y planes de pensiones
comercializados por Globalcaja, y trabajando no so6lo en seguros dirigidos a
mitigar el riesgo medioambiental o relacionados con el cambio climatico, si no en
seguir mejorando en productos con un componente social, aquellos destinados a
cubrir necesidades basicas de proteccion de la poblacion, como la vida y la salud, y
asegurando también aspectos como la no discriminacion.

La Politica de Promocion de la sostenibilidad a nivel de producto en Seguros RGA
se basa en las siguientes practicas:

Aplicacién de filtros de exclusion

Enfoque “Best in class”, se fomenta la inclusién de empresas que estén
aplicando las estrategias de sostenibilidad mas avanzadas

Resolucion de controversias, se basa en el cumplimiento de criterios ISR
Calificacion global sobre como afronta la empresa sus riesgos ASG (Clarity)
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Apoyo a nuestras pymes y empresas

Como entidad financiera de referencia en nuestra regién, en Globalcaja apoyamos a
pequeias y medianas empresas, con el fin de ayudar a aquellas familias que sacan

adelante sus negocios y proyectos. Ayudamos a impulsar la economia de Castilla-la
Mancha, una labor que nos concierne a todos y en la que nosotros no dejamos de
trabajar dia tras dia.

Acompafnando a nuestras empresas

Globalcaja ponemos a disposicion de nuestros clientes nuestra Oficina Técnica de
Ayudas Publicas para facilitar a las empresas y autonomos de Castilla-La Mancha
el acceso a los fondos europeos para la recuperacion, el plan Next Generation.

Los Fondos Europeos Next Generation nacieron con el objetivo de avanzar hacia
una economia mas sostenible y digital, contribuyendo a su vez a la cohesion social y
economica de la Unién Europea.
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En Globalcaja acompafiamos en todo el proceso de identificacion y
aprovechamiento de oportunidades en materia de fondos publicos. A través de una
alianza estratégica con Euro-Funding, consultora lider en la tramitacion de
financiacién publica, la entidad financiera sera clave en la canalizacién de los
fondos, acompafando a las empresas durante el proceso de estudio de la
financiacion para su proyecto.

Se trata por tanto de una colaboracion entre dos entidades lideres en su ambito de
actividad con la que se pretende facilitar a las empresas y autonomos de nuestra
tierra todo lo relacionado con la tramitacion de este tipo de ayudas, ya que suele ser
un proceso complejo, que requiere una alta especializacion.

Todas las subvenciones y ayudas que ofrece el mercado
@f Diagnostico de ayudas, un informe personalizado

=@ Gestion de financiacion, expertos en gestion de programas como Reindus,
CDTI, deducciones fiscales

g

También a través de Globalcaja, podras tramitar tu Bono Digital gracias al acuerdo
alcanzado con el Agente Digitalizador QDQ Media. Gracias al bono de hasta 12.000
euros que ofrece el Fondo Next Generation KIT DIGITAL con ayuda de Globalcaja
podras avanzar en la digitalizacion de tu negocio.

Completamos nuestra propuesta de valor, a través de nuestra web con una
herramienta digital, un buscador de Subvenciones y Ayudas para Autbnomos y
Pymes, es un servicio personalizado, pero no tiene coste alguno para los clientes de
Globalcaja.

A través de esta herramienta subvencionespymes.tufinanziacion.com nuestros
clientes podran identificar ayudas de las que ser beneficiarios, y, por lo tanto,
tendran la opcién de obtener recursos adicionales para mejorar su actividad
econdmica reduciendo el tiempo empleado en buscar este tipo de subvenciones.

La internacionalizacion,
nuestro desafio mas importante

Globalcaja opera en un mercado global y la internacionalizaciéon contribuye a que las
companias sean mas competitivas. Para ello es necesario contar con una estrategia
de internacionalizacidén que contemple la exportacion como una de las acciones
propuestas para que realmente la operaciéon sea un éxito.
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La internacionalizacion para Globalcaja forma parte de su estrategia actual, ya que
para Globalcaja es fundamental para ayudar a nuestras pymes y empresas.

@ . Globalcaja pone a disposicion de sus
= = clientes el blog “Exporta tu Valor”,
blog.exportatuvalor.com, espacio donde
se recoge informacion sobre actualidad
econdémica, mercados y divisas,
instrumentos de cobro y pagos
internacionales, entre otros temas
relacionados con la internacionalizaciéon
de las empresas.

No te plerdas lo ditimo en;

lualidad econémica

cobro y pagos inlernacionales
evenlos

A

Llevamos afos celebrando el “Foro
Exporta tu Valor’ sobre comercio
internacional en el que empresarios con
experiencia destacada a nivel
internacional transmiten su vision y
expertise en la materia a todos los
asistentes interesados. En el 2020 y 2021
con motivo de la crisis sanitaria originada
por el COVID-19 no se pudo promover
esta actividad.

En 2023 se ha celebrado una nueva
edicion del Foro Exporta tu Valor, al que
asistieron 300 empresarios, con el
objetivo de conseguir un intercambio de
experiencias empresariales en torno a la
internacionalizacion.

Para Globalcaja, la internacionalizacién no es un reto, sino una herramienta para
diversificar mercados, diversificar riesgos, seguir creciendo y situar nuestros
productos en los principales escaparates a nivel mundial.
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Compromiso

e Accion social de Globalcaja y sus Fundaciones
e Compras responsables
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Accion social de Globalcaja y sus
fundaciones

Desde sus inicios, Globalcaja se ha caracterizado por su fuerte compromiso

social y su vocacion de trabajo a favor del interés general, tanto a través de su
actividad financiera como de su accion social.

Desde su nacimiento, Globalcaja es fiel a sus origenes, a su modelo
cooperativista, y se esfuerza cada dia para dejar una huella positiva en la vida
de las personas y en la sociedad.

El compromiso,
en nuestro ADN

La Politica de Sostenibilidad de Globalcaja contribuye a la creacion de valor de
todos sus Grupos de Interés. Globalcaja en su estrategia con los proveedores y
subcontratistas mantiene un enfoque de sensibilizacion y de minimizacion de
riesgos sociales

Constituida juridicamente como una cooperativa de crédito, Globalcaja en su ADN
lleva el compromiso, nuestros propios estatutos marcan una gestion de
responsabilidad social corporativa. Un modelo de banca fundamentado en los
principios cooperativos, que hacen prevalecer las personas sobre el capita.

Globalcaja cuenta con el Fondo de Educacion y Promocién (FEP) como
herramienta principal para dinamizar nuestra accion social. Durante mas de 60 afios
estamos destinando parte de nuestros resultados a fines sociales a través del FEP.

Nuestra presencia local y el alto grado de compromiso, nos convierten en un agente
social relevante. La razdn de ser de Globalcaja no es otra que acompafiar a sus
socios y clientes en su desarrollo econémico y en el progreso social del territorio
donde realiza su actividad. Globalcaja crea un gran valor econémico apoyando las
economias locales. No solo se trata de aportar dinero, sino de ser dinamizadores de
la economia, de apoyar proyectos, ferias, eventos, ideas que devuelvan al territorio
en el que operamos riqueza, empleo, dinamismo, justicia.
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Globalcaja capilariza sus ayudas, con la implicacién de sus profesionales en la
deteccidon de necesidades y vinculandose con los proyectos que apoya cada afio. A
través de ello, es mas sencillo conocer las demandas y necesidades reales de la
sociedad, debido a la cercania, al conocimiento del entorno y de sus gentes.

Ademas, para fomentar esa capilaridad, Globalcaja es promotora de la Fundacién
Globalcaja Albacete, la Fundacion Globalcaja La Roda, la Fundaciéon
Globalcaja Horizonte XXIl, la Fundacién Globalcaja Cuenca, la Fundacion
Globalcaja Mota del Cuervo, la Fundacion Globalcaja Ciudad Real y la
Fundacion Globalcaja Desarrollos Agroalimentarios, constituidas por cada una
de las cajas rurales que componen Globalcaja.

Nuestras Fundaciones son, junto con el Fondo de Educacién y Promocion (FEP), el
corazon de Globalcaja. La muestra de nuestro compromiso con las personas

ACCION SOCIAL
Globalcaja

A través del Fondo de Educacion y Promocién se articula la obra social de la Caja.
Globalcaja destina a este fondo el 17,5% del excedente disponible (resultados)

Concretamente, en 2023 han sido 17,1 millones de euros los destinados a la obra
social, para beneficio de miles de personas, y lo mejor de todo aqui, en nuestro
territorio.

El importe del Fondo de Educacién y Promocion que no se haya aplicado o
comprometido debera materializarse dentro del ejercicio econdmico siguiente a
aquél en que se haya efectuado la dotacion, en cuentas de ahorro, en titulos de la
Deuda Publica o titulos de Deuda Publica emitidos por las Comunidades
Auténomas, cuyos rendimientos financieros se aplicaran al mismo fin.
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con los asuntos que importan

El Fondo de Educacion y Promocion se destina a actividades que cumplan alguna

de las siguientes finalidades:

La formacion y educacion de los socios y trabajadores de la Caja en los
principios y valores cooperativos, o especificas de su actividad societaria o
laboral y demas actividades cooperativas.

La difusion del cooperativismo, asi como la promocién de las relaciones

intercooperativas

La promocién cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la
comunidad en general, asi como la mejora de la calidad de vida y del
desarrollo comunitario y las acciones de proteccion medioambiental

En 2023 la Accion Social ha aplicado 4,6 millones de euros, destinado a todo tipo de
proyectos e iniciativas que promueven los asuntos que importan:

-~

in Socio
<M. Asistencial

Cultura

=8 . |nvestigacion
- e
‘1@..;5) e Innovacion

y Desarrollo
Rural y
u Sostenibilidad
L
? Formacioén
el
3 Deporte

globalcaja.es

Promovemaos acciones dirigidas a la mejora de la
calidad de vida de nuestra sociedad, con especial
atencion a las personas mas vulnerables.

Impulsamos proyectos y actividades que promocionan y
difunden la esencia cultural, el conocimiento vy la creacion
artistica en todas sus disciplinas.

Apoyamos acciones y trabajos de investigacion e
innovacidn por su papel clave en el progreso v el desarrollo
socioeconomico de nuestro territorio.

El fomento de la sostenibilidad y viabilidad de las zonas
rurales ocupa un lugar destacado dentro de nuestras
acciones.

Mediante la cooperacidn con otras entidades,
favorecemos el acceso de la ciudadania a una educacion
y formacion, técnica y de calidad.

Transmitimos los valores del deporte entre los mas
jovenes, tratando de influir de manera positiva en su
desarrollo vital.
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Corresponde al Consejo Rector proponer a la Asamblea General las lineas basicas
de aplicacion de este Fondo, siempre al servicio ultimo de las comunidades
humanas en que esta implantada la Caja y con un sentido de funcion comunitaria y
de interés o utilidad social y siempre con el animo de generar sinergias entre las
distintas fundaciones que se integran en la Caja. A través de las acciones que se
llevan a cabo con el Fondo de Educacion y Promocion (FEP), Globalcaja se
involucra con la sociedad y devuelve una parte importante de los beneficios que
obtiene.

Otras Colaboraciones

Festival Internacional de Almagro,
patrocinado por Globalcaja

Globalcaja estda comprometida con el
Festival de Almagro apostando por
promover la cultura y el patrimonio teatral
y musical de nuestra tierra. Para
Globalcaja valorar nuestro legado histérico
y cuidar nuestras tradiciones es construir
futuro, favoreciendo asi el desarrollo
econdmico y social de la zona.

Globalcaja apoya el Deporte

Globalcaja y el Albacete Balompié 4 N4 \‘QV
alcazaron un acuerdo de colaboracion , Globalcaja \”
estratégica, como patrocinador oficial del Juntos, un gran @quipo
equipo deportivo. Se trata de la unién de
dos referentes de nuestra tierra. El
compromiso es nuestra sefia de identidad
y con este acuerdo de patrocinio
demostramos nuestro interés en contribuir
al desarrollo de nuestra tierra.

Superliga Valores Globalcaja

La primera liga de futbol sala para
personas con discapacidad intelectual de
Castilla-La Mancha. Su razén de ser es
favorecer la inclusién a través del deporte.

globalcaja.es
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Compras responsables

Globalcaja tiene en sus proveedores el complemento necesario e indispensable
para la prestacion de sus servicios. Por ello en la Politica de Sostenibilidad, se
refuerzan los procesos de externalizacion de funciones, y se busca asegurar que
los proyectos comparten y respetan los valores éticos, sociales y ambientales que
guian la conducta de la Caja y de sus empleados, con especial foco en seleccion y
contratacion, y en control y seguimiento.

Nuestro principio fundamental
es el arraigo territorial

La Politica de Sostenibilidad de Globalcaja contribuye a la creacion de valor de
todos sus Grupos de Interés. Globalcaja en su estrategia con los proveedores y
subcontratistas mantiene un enfoque de sensibilizacion y de minimizacion de
riesgos sociales y medioambientales en la cadena de suministro. Aun asi, el
proceso de compra de Globalcaja se desarrolla en sectores en los que la compra
plantea pocos riesgos sociales 0 medioambientales, en las que la compra o el
proveedor son percibidos como de bajo riesgo.

Nuestro objetivo es mantener con nuestros proveedores y empresas colaboradoras
una relacion de cercania, respeto, confianza y transparencia que permita el
conocimiento de las empresas contratadas y la confianza en la calidad de los
servicios prestados, a la vez que realiza un consumo responsable. Todo ello en el
marco de la confidencialidad amparado por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Globalcaja, como se ha comentado anteriormente, pertenece al Grupo Caja Rural,
Grupo que surgio de la asociacién nacional de cajas cooperativas regionales que
buscaban sinergias y economias de escala. A través de este modelo, se obtiene
operatividad bancaria y eficiencia empresarial, al tiempo que supera las limitaciones
de cada Caja por su respectiva dimension individual y el ambito geografico de su
actividad.
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Subcontratacion y proveedores

Globalcaja es consciente de que una parte significativa de la calidad percibida por
los clientes, socios o empleados, depende la operatividad bancaria. Estos servicios
se han identificado como “criticos”, por lo que estratégicamente son prestados por
empresas participadas e integrantes del Grupo Caja Rural. La operatividad bancaria
es fundamental en la calidad percibida, por ello, estos servicios se han identificado
como criticos.

Concretamente contamos con el apoyo de dichas empresas para servicios
informaticos centralizados (Rural Servicios Informaticos), back office (el Banco
Cooperativo Espafiol, Gescooperativo y Docalia) y servicios de seguros (compania
de Seguros RGA). En el caso de las empresas del Grupo, se hacen extensibles y de
obligado cumplimiento todas las normativas internas y externas por las que se rige
Globalcaja en materia de buen gobierno, ética, personal, respeto a los derechos
humanos y el medioambiente.

En las Politicas y Procedimientos existentes en Globalcaja relativas a la
Externalizacion de Funciones para dar cumplimiento a las Directrices de la EBA
sobre Externalizacion, la delegacion de servicios o funciones no supone en ningun
caso el traslado de responsabilidad por parte de la alta direccion de la entidad, no
reduciéndose las exigencias sobre los mecanismos de control interno. Se realizan
informes de seguimiento y control sobre la prestacion de servicios o funciones
externalizadas con una periodicidad minima de un afo. Entre las directrices a través
de las cuales se establecen los criterios para la contratacién de proveedores, se
consideran las siguientes:

Se debe asegurar su solvencia y transparencia financiera, asi como la gobernanza de
los mismos.

Se les requiere un cumplimiento de responsabilidad fiscal, social y laboral, para lo cual
deben aportar certificados de estar al corriente de pagos con la Seguridad Social y
Hacienda.

Se exige una declaracion responsable de capacidad contractual al proveedor.

Se establece ademas que la seleccion de proveedores debe ser obligatoriamente el
resultado de un proceso competitivo entre proveedores que debera ser efectuado por
lo menos cada tres afios 0 mas a menudo si se estima necesario (contexto econémico
del pais, mercados muy competitivos, cambio de las reglas comerciales...)

En nuestra relacion con los proveedores se incluyen clausulas relativas a
sostenibilidad, responsabilidad social y diligencia debida, promoviendo que ambas
partes velen porque su actividad se desarrolle de acuerdo con el conjunto de
valores, principios, criterios y actitudes destinados a lograr la creacion sostenida de
valor para nuestros socios, empleados, clientes y para el conjunto de la sociedad y
fomentando la implantacion y desarrollo de unos principios éticos basados en la
integridad, diversidad, sostenibilidad y la transparencia.

lobalcaja.es
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La clausula relativa a sostenibilidad esta enfocada a titulo enunciativo y no limitativo
sobre la responsabilidad fundamental de los diez principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en sus estrategias, entre ellos el Principio 4 de apoyo de la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién, el Principio 5
de Apoyo a la erradicacién del trabajo infantil.

Actualmente no se realizan auditorias de proveedores en este sentido, al considerar
que todos los proveedores de la Caja son nacionales, se asume que realizan sus
actividades de acuerdo con la ley nacional vigente en todas estas materias.
Globalcaja no presenta operaciones o proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio, ni de casos de trabajo infantil, ni de empleados a los
que no se les respete el derecho a la negociacion colectiva y libertad de asociacion.

Nuestro compromiso con
el desarrollo local

Para Globalcaja es esencial establecer buenas relaciones con la comunidad local,
ponemos en valor nuestra actividad con el entorno, siendo el factor geografico
determinante a la hora de mantener relaciones comerciales.Fruto de este arraigo
territorial, a través de la relacién de transparencia con los proveedores, buscamos
promover operaciones de compra y contratacién que contribuyan al desarrollo
econdmico de las regiones donde se encuentra establecida la Caja. Buscamos, por
tanto, en la medida de lo posible, contratar a proveedores locales. De este modo se
impulsa la dinamizacion del territorio y la generacién de empleo.

Los principios Rectores para Proveedores de Globalcaja responden a los valores de
la entidad para que estos, ademas de aplicarse en el seno de la compaiia, sirvan
como marco de actuacién para favorecer las relaciones con sus proveedores de
servicios.

Si analizamos la contribucién de Globalcaja al desarrollo local en 2023 vemos que
se realizaron pagos a proveedores por valor de 59.369.151,40 euros, de los cuales,
el 48,60% corresponden a operaciones realizadas con proveedores locales, es
decir, a proveedores establecidos en Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha,
Regién de Murcia y Comunidad Valenciana.

Los principales servicios contratados a proveedores locales se corresponden con
actividades de:

Juridicas, de gestoria, registro y asesoria.
Construccion, edificacion e instalaciones.

Publicidad y comunicacién.
Suministros y limpieza.
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Compromiso

Compromiso
medioambiental

e Concienciacion como cambio medioambiental

e Modernizacion de nuestras instalaciones y red de
oficinas

e Uso sostenible de los recursos
e Economia circular y gestion de residuos
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Concienciacion como cambio
medioambiental

La Estrategia de Compromiso de Globalcaja cuenta con una linea de trabajo que
consiste en el Compromiso medioambiental, buscando favorecer un impacto positivo
en el medioambiente, tanto desde las operaciones y gestion de la Caja, como del
desarrollo de productos y proyectos que favorezcan el desarrollo sostenible en nuestro
ambito de influencia.

Avanzamos en la proteccion del medioambiente integrando los ODS en nuestro
modelo de negocio. En Globalcaja estamos convencidos de que juntos podemos
conseguir un futuro mas sostenible e inclusivo.

Avanzamos junto
con el entorno que nos rodea

Globalcaja, como cooperativa de crédito, tiene sus origenes en las cooperativas
agricolas y de crédito, adaptando a su actividad los principios cooperativos.
Recordamos que como cooperativa de crédito nos guiamos por una serie de
principios que hacen que podamos cuidar del bienestar del medioambiente,
mientras protegemos el desarrollo econdmico de nuestros socios, trabajadores y
clientes.

Entre los principios generales de nuestro Plan de Sostenibilidad relacionados con
los objetivos ambientales y sobre los que gira nuestra politica de Sostenibilidad se
encuentran:

Avanzar en la proteccion del medio ambiente integrando los Objetivos de
@ Desarrollo Sostenibles en nuestro modelo de negocio y la gestion de la
0 ¢ entidad; tomando como referencia los principios promulgados por la
&8 Organizacion de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climatico, el Plan de Accién de la Comision Europea de Finanzas
Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

Favorecer un impacto positivo en el medio ambiente, impulsado una
gestion responsable y eficiente en toda la cadena

Desarrollar productos, proyectos, servicios e iniciativas de actuacion,

( @) internas y externas, que hagan foco en el medioambiente y en la

descarbonizacién de la economia, de tal forma que puedan contribuir a
frenar el cambio climatico y sus consecuencias.
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Debido al sector que pertenece Globalcaja, su actividad no presenta gastos, activos,
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de
la misma. A lo largo de 2023, no se han recibido notificaciones respecto a algun tipo
de incumplimiento medioambiental, siguiendo la tendencia de afios anteriores.

Globalcaja impulsa una cultura corporativa encaminada a la conservacion del
medioambiente y la lucha contra el cambio climatico, por ello tiene en marcha una
bateria de medidas para lograr un entorno mejor, medidas englobadas dentro de la
Estrategia de Compromiso en la linea de trabajo de Compromiso Medioambiental,
cuya finalidad es reducir, mitigar y prevenir en la medida de sus capacidades, el
impacto medioambiental directo e indirecto de Globalcaja.

En Globalcaja tenemos el afan de mejorar y el fuerte convencimiento de fomentar el
desarrollo sostenible, mantenemos un compromiso de mejora continua, asumiendo
el reto y la responsabilidad de operar de la manera mas respetuosa, tomando las
medidas necesarias para mitigar el impacto medioambiental directo e indirecto
ocasionado por nuestra actividad.

A priori, el sector de la banca no se encuentra entre las actividades con mayor
impacto ambiental actualmente. Independientemente, desde Globalcaja asumimos
el compromiso con una gestion sostenible en el tiempo, velando por el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible tal y como hemos comentado en puntos
anteriores.

Tal y como se explica anteriormente, nuestra principal responsabilidad ambiental no
se encuentra en nuestra actividad directa. Nuestra responsabilidad recae en
nuestras politicas de financiacién e inversion. A través de la canalizacién de
fondos a empresas que gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y
sociales asociados, podemos incidir una mejor gestién de los riesgos ambientales,
reducir los impactos provocados por estas actividades y capacitar a nuestros
clientes en el camino de la sostenibilidad.

Respecto a las empresas que conforman el Grupo Consolidado Caja Rural de
Albacete, Ciudad Real y Cuenca, Sociedad Cooperativa de Crédito, las
participaciones de la Caja Rural son estables, son empresas que sirven de actividad
instrumental a Globalcaja o en su caso, con un enfoque hacia el sector primario,
entendiendo que, en el sector agricola, el cambio climatico y las energias
renovables terminan convergiendo hacia la denominada transicion ecoldgica.

Para Globalcaja la conciencia es fundamental como cambio socioambiental. Por
ello, y para provocar un cambio en la mentalidad de los castellanomanchegos,
realizamos publicaciones con el fin de aportar conocimiento y valores relacionados
con la sostenibilidad ambiental y social.
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Te damos las claves para promover la
eficiencia energética, en tu empresa o en
tu hogar. Reduce costes de la factura 'y
contribuiras a mejorar la salud del planeta.

Eficiencia energética, ;como
promoverla?

¢, Conoces la economia azul? La
imitacion de la naturaleza ayudara a los
negocios a reutilizar los recursos y
reducir al minimo la emisién de gases
invernaderos a la atmosfera

La economia azul: cuidar el ecosistema
y la economia

La economia de rosquilla, de Kate Raworth,
es un modelo que busca garantizar el
crecimiento financiero cuidando del
medioambiente. Conoce las bases de esta
teoria econdmica

If?cumsemﬁ ParRa

Log co’nsymidores siguer'l las medidas e P\r-'i-'a'\ ico
anti plasticos de la UE e incentivan el
Zero Waste Challenge. ¢ Te apuntas a
reducir el consumo de plastico?
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Modernizacion de nuestras
iInstalaciones y red de oficinas

Buscamos un modelo de oficina eficiente y teniendo en consideracion la eficiencia
energética, el consumo racional de materias primas y la reduccion de la contaminacion

Nuestras oficinas son tratadas
teniendo en cuenta el ciclo de vida total
de las obras en materia ambiental

Con el objetivo de realizar una modernizacion de sus oficinas, en el afio 2018 se
promovio un concurso de ideas donde se planteaban las diferentes lineas
estratégicas de disefio de las nuevas oficinas, denominado New Concept.

Son varias las oficinas que han sido participes del Plan de Modernizacién durante
estos afios. Dentro de las numerosas reformas acometidas durante el ano 2023,
cabe destacar la finalizacion de la reforma del edificio corporativo de Ciudad Real y
el nuevo espacio de Servicios Centrales.

El nuevo edificio corporativo de Ciudad Real incluye salas de reuniones, una gran
sala de formacion, espacios de atencion al cliente mas confidenciales, una nueva
sala de prensa, y espacios institucionales con una nueva sala del Consejo

Siendo consciente Globalcaja de que el ruido ambiental es uno de los grandes
problemas en la vida laboral, pudiendo provocar problemas en la salud, en afos
anteriores se han instalado 4 cabinas acusticas en la Sede Central de Albacete con
el objetivo de reducir el ruido ambiental en los espacios abiertos, cabinas que
disponen de sistema inteligente de ventilacion, oxigeno e iluminacion. De igual
manera, se han instalado 2 cabinas adicionales en su planta 2, donde se ubican los
servicios centrales, y otras 2 cabinas mas en el nuevo espacio de ampliacion de
servicios centrales de Albacete
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Globalcaja esta firmemente comprometida con la reduccion del impacto ambiental
de nuestras actividades, desde Globalcaja promovemos medidas en nuestras
instalaciones para minimizar o eliminar, en caso de ser posible, la contaminacion
atmosférica de nuestras sedes.

Durante los ultimos anos, se han venido realizado reformas integrales en algunos de
nuestros edificios mas emblematicos, destacando la Sede Social en Albacete, la
Sede de la Territorial de Cuenca y la Sede de la Territorial de Ciudad Real. Dichar
reformas incorporan medidas especificas para mejorar nuestro desempefio
ambiental:

Toda la luminaria utilizada es de bajo consumo, principalmente LED.

Se han sustituido todas las conducciones de agua para un consumo mas
eficiente.

Sustitucion de las antiguas calderas de combustibles organicos por sistemas
eléctricos centralizados de climatizacion, alojados en los aticos de los edificios y
con una clasificacién energética de bajo consumo.

Instalacién de elementos dométicos en luminaria (encendido presencial).
También se utilizan sistemas de iluminacion con temporizadores en las oficinas
para controlar las horas de alumbrado exterior de las mismas, y controlar de
este modo el impacto luminico.

En 2019, y cumplimiento con nuestras obligaciones detalladas en el Real Decreto
56/2016, de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética; se realizé una Auditoria Energética en las oficinas y sedes de
Globalcaja. Durante el 2023, hemos estado realizando, de la mano de profesionales
acreditados, auditorias de eficiencia energética en nuestros centros con el objetivo
de optimizar nuestro consumo energético para, asi tener un menor impacto en el
clima y que, adicionalmente, exista un retorno en la inversién via ahorros futuros.

El cambio de iluminacién a LED vy la instalacion de regletas anti stand-by en las
oficinas de Murcia.

La instalacion de regletas anti stand-by en las oficinas de la Comunidad
Valenciana.

Sustitucion de bombas de calor, la implementacion de un sistema de
monitorizacién, el cambio de iluminacién LED y al instalacion de regletas anti
stand-by en las oficinas de Castilla-La Mancha.
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Nuestras oficinas transforman la
experiencia cliente, oficinas en el que
se han eliminado los cubiculos y se
priorizan los espacios abiertos y
amplios para reforzar la
transparencia, reflejando los valores
de la Entidad, como son la cercania,
el compromiso, la innovacién, la
especializacion y el liderazgo.

Un buen ejemplo de lo informado,
es la modernizacién de 3 de
nuestras oficinas en Albacete
capital, y las oficinas de Tobarra,
Puertollano y Caudete

El impacto generado por la propia actividad bancaria en materia de contaminacién
luminica y sonora es poco relevante, y no se considera significativo. Nuestra actividad
pertenece al sector servicios, y todas nuestras oficinas se situan en entornos urbanos.
Globalcaja destaca por el escaso impacto medioambiental producido.

Ademas, nuestra gestion no necesita de grandes consumos energéticos y/o de
combustibles fésiles, es muy poco intensiva en consumos, por lo que nuestra huella de
carbono se limita a las emisiones fugitivas por fugas de gases refrigerantes en el
alcance 1, y a fuentes emisoras de alcance 2 (emisiones indirectas como consecuencia
del propio consumo eléctrico). El impacto de nuestra actividad no es en exceso
significativo.

Aunque no tenemos implantada ninguna certificacion de tipo ambiental, Globalcaja
muestra su firme voluntad en seguir trabajando para mitigar a través de su Plan de
Sostenibilidad, con planes de mejora y medidas de ahorro, el impacto de nuestra
huella ambiental, y en concreto, reduciendo la contaminacioén atmosférica que se
genera, como consecuencia del consumo energético de las instalaciones
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Uso sostenible de los recursos

La estrategia desde Globalcaja es tratar de reducir y mitigar nuestra huella ambiental
animando a nuestros empleados a hacer un uso sostenible y eficiente de los
recursos naturales. Disponemos de una serie de recomendaciones de ahorro de
consumos para la gestion mas eficiente de nuestras oficinas.

El principal consumo energético de Globalcaja es la energia eléctrica y los principales
recursos utilizados son material de oficina y consumos informaticos.

Agua

El suministro de agua en Globalcaja proviene de las redes locales de abastecimiento y
se destina principalmente al consumo de empleados y clientes, asi como a las labores
de limpieza y mantenimiento de edificios. Con el objetivo de reducir el consumo de
agua, se han instalado limitadores de caudal y cisternas de doble descarga para
garantizar el uso preciso de este recurso limitado.

La recopilacién de datos sobre el consumo total para el afo 2023, al igual que en
afos anteriores, se ha realizado mediante estimacion. Este proceso involucra la
clasificacion de las oficinas en seis grupos segun su superficie, numero de
empleados y horas de apertura. Luego, a partir del consumo real de una muestra
representativa de oficinas de cada categoria, se ha extrapolado el consumo total a
una cifra de 11.366 metros cubicos para abarcar todas las oficinas, delegaciones
territoriales y servicios centrales de Globalcaja.

Electricidad

Desde 2014, Globalcaja cuenta con un proveedor centralizado de energia electrica, que
ha cambiado a mediados de 2023, lo que facilita la recopilacion de datos centralizados
sobre los niveles de consumo. A continuacion, se presenta la evolucion de los
consumos en los ultimos afios.
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Ano Consumo energia KWh Variacion Anual
2016 4.011.714 -1,03%
2017 4.054.324 1,06%
2018 4.153.601 2,45%
2019 4.160.373 0,16%
2020 3.888.596 -6,53%
2021 3.978.533 2,31%
2022 3.620.323 -9,01%
2023 A 3.533.116 -1,86%

A Para el consumo de enero a mayo se han tomado los datos de 2022 por la falta de datos al haber cambiado de
comercializadora.

Material de oficina, consumibles y otros

En Globalcaja, brindamos a nuestros
clientes la ventaja de utilizar tarjetas
sostenibles fabricadas con un material
ecolégico compuesto al 100% de PVC
reciclado. Esta eleccion no solo minimiza su
impacto ambiental, sino que también
contribuye a evitar la generacion de
residuos innecesarios durante el proceso de
tratamiento. La responsabilidad de producir
estas tarjetas adaptadas al siglo XXI recae
en Toppan FutureCard.

Como resultado de las medidas previamente mencionadas, se observan reducciones
significativas en el consumo de materiales en todas las lineas de consumibles de
oficina, como se detalla a continuacién. El afo 2020 fue atipico, pero en 2021 logramos
recuperar parte de la normalidad en nuestras operaciones y en 2022 alcanzamos la
plena normalizacién. Durante 2023, se enviaron un total de 369 consumibles, que
incluyen téner y unidades de imagen.

Consumo unidades/clientes

2018 2019 2020 2021 2022 2023  Variacion 2023-

2022
Sobres 1,74 1,52 1,18 1,55 1,08 1,07 -0,62%
Bolsas 0,23 02 018 0,24 0,15 0,17 8,61%
Libreta 056 052 045 074 0,48 0,44 -54,8%
ahorro
Fundas 007 006 004 006 0,03 0.05 -7.15%
tarjetas
__Cinta 0,01 0,01 0,007 0,01 0,00 0,01 5,2%
impresora
Cinta cajero  0,0005 0,0005 0,0005 0,0008  0,0007 0,0006 -15,9%
Papel blanco 39,99 33,65 2857 34,03 26,31 24 57 7.0%
Toner 39,99 3365 2857 34,03 26,31 24 57 7.0%
RolloTPV 004 003 03 0,47 0,44 0,62 28.8%
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Gestion de la biodiversidad

Cuidar el entorno es una responsabilidad compartida, que involucra tanto a los
ciudadanos como a las empresas. Adoptar un estilo de vida sostenible contribuye a
construir un futuro mas prometedor para las especies en Castilla-La Mancha,
permitiéndoles vivir en armonia en nuestro entorno. Preservar la biodiversidad
representa un desafio constante, ya que se requieren métodos productivos que no
afecten negativamente a los animales ni a la flora de los campos

Globalcaja opera mayormente en los nucleos urbanos de distintos municipios, lo que
minimiza considerablemente su impacto en el entorno, incluyendo el suelo, lafloray la
fauna. Por esta razén, no es necesario implementar medidas preventivas para proteger
la biodiversidad, dado que la influencia de la actividad de la empresa es practicamente
insignificante.

Influencia directa sobre
el cambio climatico

El acuerdo de Paris en 2015 y la aprobacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible han enviado un mensaje claro a la sociedad: el cambio climatico es una
realidad innegable. Abordar las consecuencias de este cambio debe ser una empresa
conjunta que involucre a gobiernos, al sector publico y a la sociedad en su totalidad.

En Globalcja hemos asumido el desafio de remodelar nuestro modelo de negocio,
reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero y avanzando hacia una
transformacion en el uso actual de la energia. Este compromiso refleja nuestra
responsabilidad hacia un futuro sostenible y resiliente frente al cambio climatico.

Emisiones de alcance 1

La actividad de Globalcaja no produce emisiones directas significativas a la atmésfera.
Las unicas emisiones identificadas de Alcance 1 provienen de posibles fugas de gases
refrigerantes utilizados en los sistemas de climatizacion.

Con el fin de prevenir fugas y por razones de seguridad, contamos con un proveedor de
renombre a nivel nacional que se encarga del mantenimiento preventivo de los equipos
de climatizacion. En caso de que algun equipo de la red de oficinas del grupo necesite
una recarga de gases refrigerantes, la empresa de mantenimiento procura, en la
medida de lo posible y de manera gradual, sustituidos por alternativas con un menor
impacto medioambiental. En el afio 2022, llevamos a cabo la sustitucién de los equipos
de impacto ambiental, se sustituyeron de los equipos de climatizacién que contenian
gas R-22, eliminando asi el riesgo de fuga de este gas perjudicial para el medio
ambiente. En 2023, no se ha realizado ninguna recarga de gases refrigerantes.

globalcaja.es 145



Memoria de Sostenibilidad

2023

De igual forma, registramos las emisiones de Alcance 1 derivadas del uso de gasoil en
las calderas y del consumo de combustible en los vehiculos propios de Globalcaja:

Poder calorifico Litros
Consumo (kgCO2eq / litro) TCO2eq.
Gasoil Calderas 2,72 1.187 3,23
Diésel Vehiculos 2,52 13.883,52 56,29

4 Se han tomado los factores de emisiéon de 2022 publicado por el MITECO, ya que los de 2023 seran publicados
posteriormente a este informe. Disponibles en  https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf.

B El consumo de gasoil hace referencia a las recargas producidas durante el presente ejercicio econémico, que ha sido de
1.187 litros. En 2022, las recargas ascendieron a 8.221 litros

Emisiones de alcance 2

En cuanto a las emisiones relacionadas del consumo de energia eléctrica, las cuales no
se consideran significativas, hemos calculado el conocido Alcance 2 de nuestra huella
de carbono.

Se observa a continuacion que, hasta 2022, Globalcaja habia disminuido las emisiones
asociadas al consumo eléctrico. Sin embargo, en los ultimos afios, a pesar de la
reduccion del consumo eléctrico, las emisiones de gases de efecto invernadero
respectivas han aumentado. Esto se debe al considerable aumento en el factor de
emision de la comercializadora, como resultado de la situacion geopolitica
experimentada en el continente europeo durante ese periodo.

Emisiones
Emisiones Factor de \ariacié
. o ariacion
derivadas del conversion -
Y o respecto ano
consumo eléctrico  suministrador anterior
(teq CO2) eléctrico
2018 1121,47 0,27 -1,21%
2019 832,07 0,20 -25,81%
2020 777,72 0,20 -6,53%
2021 596,78 0,15 -23,3%
2022 839,91 0.23 40,74%
2023 A 964,81 0,27 14,81%

A El uso de dos factores de emision en 2023 se debe a que, en junio de 2023, Globalcaja ha cambiado de comercializadora.
Se han tomado los factores de emision de 2022 publicado por el MITECO, ya que los de 2023 seran publicados
posteriormente a este informe. Disponibles en  https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/factoresemision_tcm30-479095.pdf.

globalcaja.es 146




Memoria de Sostenibilidad g;%ﬁ}a‘g‘
2023 6'4 S

Emisiones de alcance 3

Dentro del compromiso de Globalcaja para mejorar su impacto ambiental, se realiza el
seguimiento de la cantidad de kildmetros que recorren nuestros empleados en el ejercicio
de sus funciones. Al tratarse de desplazamientos realizados en sus coches personales,
no se conoce el dato exacto combustible utilizado durante 2023

Durante el periodo objeto abordado de este informe, se ha registrado una ligera
disminucién en la cantidad de kildometros recorridos por cada empleado, ya que
Globalcaja ha adoptado la practica de evitar visitas presenciales innecesarias,
contribuyendo asi a la reduccién de consumo de combustibles y las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Desplazamientos
Kilobmetros/ empleado

2018 2.284,04
2019 2.388,02
2020 1.201,94
2021 1.415,44
2022 1.651,16
2023 1.573,79

Para calcular la huella de carbono de los viajes de empresa realizados en 2023, se ha
realizado una estimacion utilizando el numero de kildmetros recorridos por nuestro
personal. Se baso en un estudio del parque de vehiculos de Castilla-La Mancha para el
afno 2022, publicado por la DGT, que reveld que, de cada 100 vehiculos en circulacién,
el 65,87% utiliza combustible diésel y el 33,48% utiliza gasolina

Siguiendo esta proporcién, estimamos que mas de un tercio de los kilbmetros
recorridos por nuestro personal han requerido combustible de gasolina, mientras que
dos tercios han sido recorridos con combustible diésel. Segun esta estimacion y
utilizando los factores de emisién de estos combustibles publicados por el MITECO,
hemos calculado un total de 260,35 toneladas de CO2eq.

A continuacion, se ofrece un >3
resumen de la huella de
carbono total correspondiente
al ano 2023, junto con su
distribucion. Se destaca un
incremente general en
comparacién con el afio 2022,
principalmente atribuible al
aumento en el factor de
emision de la
comercializadora de
electricidad.
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Huella de carbono
Intensidad de

Emisiones TCO2eq. Varlgggzn v emisiones por
empleado
Emisiones por fugas de
gas refrigerante (Alcance 0 -100% 0,00
1)
Emisiones por uso de ) o
combustibles (Alcance 1) 3,23 85,59% 0,003
Emisiones por energia o
eléctrica (Alcance 2) 964,31 +14,81% 1,02
Em|3|oqes por viajes de 75 A 0,08
negocios (Alcance 3)
Emisiones por
desplazamientos de. 260,35 +11,28% 0,27
empleados en sus propios
vehiculos (Alcance 3)
TOTAL Alcance1y 2 967,54 +1,80% 1,02
TOTAL Alcance 1,2y 3 1.302,89 +11,53% 1,37

A En 2022 no se disponia de dichos datos y, en consecuencia, no se ofrecen datos comparativos

La huella de carbono total para el afio 2023 ha sido 1.302,52 TCOZ2eq, distribuyéndose
tal y como se detalla a continuacion:

Huella de Carbono 2023 Alcance 1y 2

~.
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964,31

Emisiones por fugas de gas refrigerante (Alcance 1) [T CO2eq]
Emisiones por uso de combustibles (Alcance 1) [T CO2eq]
= Emisiones por energia eléctrica (Alcance 2) [T CO2eq]
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Emisiones de alcance 3 cartera financiada

La entidad, en linea con su
compromiso con la sociedad y el
entorno, trabaja activamente para
minimizar el impacto ambiental de
sus actividades. De este modo, con
el objetivo de avanzar en la
estimacion de huella de carbono,
especialmente de la financiada, la
entidad se basa en una metodologia
desarrollada por un consultor externo
experto en la materia en el marco de
un proyecto sectorial promovido por
CECA, AEB y UNACC.

Esta metodologia, basada en PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
permite obtener el computo de las emisiones de alcance 1, 2 y 3 de las contrapartes y
clientes de la entidad y realizar estimaciones de las mimas con distintos grados de
fiabilidad en funcién de la informacion disponible. En este sentido, ha de ponerse de
manifiesto que si bien la entidad ha realizado importantes esfuerzos para obtener datos
de consumo, emisiones y eficiencia energética de los inmuebles afectos a garantia de
sus operaciones hipotecarias (siendo esta la cartera mas relevante), el crédito a la
clientela de personas juridicas esta compuesto casi en su totalidad por empresas que
no estan obligadas a publicar datos de sus emisiones de CO2, recurriéndose en este
caso a estimaciones sectoriales y medias nacionales en funcién de los CNAE’s o
codigos de actividad y teniendo en cuenta el tamario del cliente en términos de volumen
de ingresos y/o activo, poniendo también el volumen de exposicion de la entidad a la
contrapartida en cuestion con la estructura de la financiacion de la misma.

En el mismo sentido, la entidad obtiene a través de un proveedor externo de reconocido
prestigio la huella de carbono de sus inversiones en titulos de renta fija.

260,000 258.080
o
@
~
O 130.000
o
[ =
=
3 964 260
0
Alcance 1. Combustion Alcance 2. Consumo de Alcance3. Alcance 3. Otras
calderas, flota de electricidad Desplazamientos de  emisiones indirectas
vehiculos yaire empleadosensus  financiacion e inversién
acondicionado propios vehiculos
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A expensas del desarrollo reglamentario de la Ley de Cambio Climatico 7/2021, la
Entidad trabajara en definir unos objetivos intermedios de descarbonizacion (con
horizonte temporal 2030 tomando como base 2023) en ramas de actividad de préstamo
hipotecario (cartera de mayor materialidad por volumen de exposicion) y el sector de
petroleo y gas, dado que el segmento de los combustibles fésiles es considerado como
el que mas contribuye en la emision de gases de efecto invernadero, en cumplimiento
de la Directiva CSRD con publicacion a comienzos del 1 de enero del 2025 (a partir de
los datos de 2024). En cuanto a la huella de carbono propia o corporativa (Alcance 1, 2
y 3 excepto financiacion e inversion), con el objetivo de contribuir de minimizar su
impacto ambiental y seguir progresando hacia una economia sostenible, igualmente la
entidad se compromete en trabajar para reducir su huella de carbono propia.

Al igual que para las actividades corporativas, con respecto a la huella de carbono de la
cartera de préstamos e inversion en renta fija, la entidad tiene un compromiso firme
para promover la transicién a una economia sostenible y la des carbonizacion.

Adicionalmente y como se ha comentado con anterioridad, en el contexto de las
emisiones financiadas, la entidad continda desarrollando un catéalogo de productos
sostenibles que favorece la canalizacion de recursos hacia inversiones que permitan
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

A largo plazo, tomando como referencia el horizonte final del Acuerdo de Paris (2050),
la entidad no dispone a la fecha de este informe de herramientas y datos que le
permitan hacer una medicion y establecimiento de objetivos precisos, si bien manifiesta
su firme compromiso de contribuir activamente a la neutralidad climatica en 2050 con
esa referencia ha establecido todos los objetivos anteriormente mencionados.

En todo caso, ha de mencionarse los objetivos intermedios que se tratan de una
primera aproximacion y estan basados en metodologias incipientes y con una notable
carga de datos estimados. Por ello, dichos objetivos seran revisados, como minimo,
con una periodicidad anual y, en cualquier caso, cuando concurran circunstancias que
asi lo requieran. Como soporte de dichos objetivos, cabe sefialar que la estrategia de
descarbonizacion de la entidad se base en los siguientes pilares:

Productos verdes de activo (financiacion de vehiculos eléctricos, placas solares,
reformas de mejora de eficiencia energética etc.).

Préstamos con KPI’s vinculados a sostenibilidad para grandes empresas

Participacion en proyectos de financiacion de energias renovables

Fondos de inversion sostenible

Inversion en bonos verdes y sostenibles
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Economia circular y gestion de
residuos

La implicacién de Globalcaja con el Medio Ambiente, se manifiesta en el
cumplimiento total de la legislacidon medioambiental de aplicacion. En cuanto a los
residuos, se mantienen contratos con el gestor autorizado y con la empresa de
limpieza de las instalaciones.

Produccion de residuos

El volumen de residuos afecta a la salud publica, al medio ambiente, el desarrollo
economico Y la calidad de vida de los ciudadanos. Una de las preocupaciones sobre
este tema se relaciona con la sostenibilidad a largo plazo, en materia de reduccion,
reutilizacion, reciclaje y, sobre todo, evitar la produccion de desechos. Al igual que
ocurre con las emisiones atmosféricas, la actividad de Globalcaja no realiza un elevado
consumo de materias primas, lo que se ve reflejado en una escasa produccién de
residuos.

Los desechos que mas se generan en la actividad de Globalcaja son los residuos de
papel y los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, también conocidos como
RAES.

No hemos detectado ninguna situacion anomala en base a la actividad de la
organizacion que implique la puesta en marcha de objetivos de mejora respecto a la
generacion residuos peligrosos, por lo que no hemos establecido objetivos para su
separacion selectiva y gestion. Aquellos residuos peligrosos generados, derivan de la
actividad de mantenimiento de instalaciones, para la cual Globalcaja cuenta con un
proveedor que se encarga de la propia gestion de los residuos generados.

Consumo
y reciclaje de papel
En Globalcaja llevamos casi una década fomentando un sistema de gestion que

implementa la digitalizacion en los procesos internos y con los clientes, que redunda en
una reduccion del papel consumido.
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Desde el 2013 hemos multiplicado por mas de 10 el uso del buzén virtual.

Dentro de nuestra politica de vinculacion de clientes, realizamos campafias para
sustituir el recibo de correspondencia en papel por el modelo de
correspondencia a través de la web o correo electrénico, lo que redunda en un
menor consumo de material

Unido a lo anterior hemos realizado acciones de reduccién de correo por una
mejor gestion  del correo devuelto, reduciendo el envio de sobres y
comunicados por cliente.

Otra fuente de reduccion de papel, es el establecimiento de un sistema de firma
digital en las oficinas de Grupo Globalcaja, gracias al cual se ha disminuido de
manera significativa el uso de formularios en papel en la red de oficinas. De igual
manera, se han incentivado las operaciones mediante la pagina web.

El Plan de Modernizacién de oficinas que potencia el uso de pantallas
publicitarias, favorecen la reduccién del consumo de papel al eliminar
expositores y otro material informativo en papel.

Hemos implantando con éxito el sistema de control Maver, gracias al cual se
optimizan las impresiones, envios de todas las comunicaciones, compilandose
todas las comunicaciones posibles dentro de un unico sobre, con la
consecuente reduccion en el uso de papel de sobres y el impacto indirecto
generado por el reparto de las propias comunicaciones. Asi como, un sistema de
control de impresiones en los Servicios Centrales, gracias al cual se pueden
monitorizar los consumos de manera personalizada. Este sistema muestra su
efectividad y funcionabilidad desde su implantacion.

En Globalcaja realizamos un seguimiento del papel total consumido mediante el
seguimiento del numero de impresiones registrado en nuestras oficinas.

En 2023, se ha observado una reduccion notable en el consumo total de papel,
resultado de la conciencia de nuestros empleados respecto a practicas de consumo
mas sostenibles, una tendencia que se ha evidenciado desde 2018.

Impresiones / Cliente

2018 2019 2020 2021 2022 2023  Yanacion
22-23
ol 4898 41,82 3646 40,18 3884 3523  -10.2%
impresiones
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En lo relativo a la destruccion y reciclaje de papel confidencial, cumpliendo con la
legislacion vigente en esta materia, se cuenta con las empresas DOCOUT y GARCIA
GALVIS para su correcta gestion. Durante el 2023 GARCIA GALVIS se encargé de
retirar 1.800 kg para su destruccion y reciclaje, mientras que DOCOUT retird un total de
2.785 cajas (57.928 kg), las cuales fueron trituradas de acuerdo a la Norma DIN 66399,
alcanzando el nivel 5.

Globalcaja mantiene acuerdos contractuales con dos empresas de limpieza, que tienen
la responsabilidad de llevar a cabo la recogida selectiva de los residuos no peligrosos
generados en las oficinas.

Nexter: lleva a cabo la tarea de recoleccion de papel, cartéon y otros residuos en las
oficinas de la provincia de Ciudad Real, y que se encuentra certificada los estandares
internacionales UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015.

Interactiva Facility: lleva a cabo la recoleccién de papel, carton y otros residuos en las
oficinas de la provincia de Albacete. Tras ello, se encarga del reciclaje de estos
materiales a través de un gestor de residuos.

Los servicios de gestion y custodia de documentacion de Globalcaja estan
subcontratadas, especificamente a la empresa MDA.netArchivos. En cuanto al papel no
confidencial, a través de las empresas Interactiva Facility y Nexter, se han gestionado
un total de 3.076 kg.

Equipos electronicos
y luminarias

Los residuos de toner de impresion ascienden a 367 kg en 2023 (cédigo LER 080318).

Ademas, han sido gestionados 8 kg de lamparas LED domesticas (codigo LER
200136), 105 kg de luminarias que contienen mercurio (cédigo LER 200121), 356 kg de
equipos de mas de 50 cm profesionales no peligrosos (cédigo LER 160214) y 315 kg
de aires acondicionados profesionales (codigo LER 160211) por parte del gestor
autorizado Genera Quatro.

Resto de residuos

Como resultado de la renovacion de nuestras instalaciones en el afio 2023, se han
producido materiales derivados de este proceso de mejoramiento. Estos materiales han
sido manejados por Genera Quatro con el fin de ser valorizados, reutilizados y
reciclados.
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ANEXO |: CONTENIDOS GRI

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la

elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI
produce un completo Marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.
Marco que establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econdmico, ambiental y social.

1.- MODELO DE NEGOCIO
PERFIL DE LA ORGANIZACION

GRI 2-1: Detalles de la organizacion 11
GRI 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de

sostenibilidad 10
GRI 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4
GRI 2-4: Actualizacién de la informacién 4
GRI 2-5: Verificacion externa 4
GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10-16
ESTRATEGIA

GRI 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 57
GRI 2-23: Compromisos y politicas 90-100
GRI 2-24: Incorporacién de los compromisos y politicas 66-72
GOBERNANZA

GRI 2-9: Estructura de gobierno de la organizacién y composicion 49-62
GRI 2-10: Designacioén y seleccion del maximo érgano de gobierno 50
GRI 2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno 50
GRI 2-12: Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisiéon de la 56

gestion de los impactos
GRI 2-13: Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 63-65
GRI 2-14: Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de

informes de sostenibilidad 4
GRI 2-15: Conflictos de interés 52
GRI 2-17: Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 50
GRI 2-18: Evaluacion del desempefio del maximo 6érgano de gobierno 50
GRI 2-19: Politicas de remuneracion 56
2.- DESEMPENO ECONOMICO

GRI 2-27: Cumplimiento de la legislacion y de las normativas 69
GRI 201-1: Valor econdmico directo generado y distribuido 85
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GRI 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 207-1: Enfoque fiscal

GRI 207-4: Presentacion de informes pais por pais

GRI 415-1: Contribucion a partidos y/o representantes politicos
3.- ANALISIS DE MATERIALIDAD

Analisis de materialidad
GRI 2-29: Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés
4.- CUESTIONES AMBIENTALES

IMPACTOS Y SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

GRI 201-2: Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico (inversiones medioambientales)

CONTAMINACION ATMOSFERICA

GRI 305-1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI)
(alcance 1)

GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
GRI 306-1: Generacion de residuos e impactos significativos

GRI 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion

GRI 306-3: Residuos generados

GRI 306-4: Residuos no destinados a su eliminacion

GRI 306-5: Residuos destinados a eliminacion

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua:

GRI 303-1: Interaccion con el agua como recurso compartido

GRI 303-2: Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua
GRI 303-3: Extracciéon de agua

GRI 303-5: Consumo de agua

Consumo de materias primas

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 301-2: Insumos reciclados

Consumo de energia y combustible

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 302-2: Consumo de energia fuera de la organizacion

GRI 302-3: Intensidad energética

GRI 302-4: Reduccion del consumo energético

GRI 302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y
servicios

BIODIVERSIDAD

GRI 304-1 Sitios operacionales dentro de zonas protegidas o de gran
valor

GRI 304-2: Impactos significativos en la biodiversidad

GRI 304-3: Habitats protegidos o restaurados

GRI 304-4: Especies en la lista Roja de la IUCN areas afectadas por las
operaciones
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CAMBIO CLIMATICO

GRI 305-1: Emisiones de alcance 1

GRI 305-2: Emisiones de alcance 2

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas (alcance 3)

GRI 305-4: Intensidad de emisiones

GRI 305-5: Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 305-6: Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
5.- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO

GRI 2-7: Empleados
GRI 2-30: Convenios de negociacion colectiva
GRI 401-1: Nuevas contrataciones y rotacion del personal

GRI 401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados temporales o a tiempo parcial

GRI 401-3: Permiso parental

CAMBIOS OPERACIONALES

GRI 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL (SSL)

GRI 403-2: Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, absentismo, dias perdidos y niumero de
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

GRI 403-3: Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6: Promocion de la salud de los trabajadores

GRI 403-7: Prevencion y mitigaciéon de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales

GRI 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo

GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10: Las dolencias y enfermedades laborales
RELACIONES SOCIALES

GRI 403-1: Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

FORMACION

GRI 404-1: Media de horas de formacion al afio por empleado

GRI 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion.

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas
de su desempefio y del desarrollo de su carrera

GRI 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo
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IGUALDAD Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

GRI 405-1: Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente
a hombres

6.- CUESTIONES RELACIONADAS CON EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS

DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS
HUMANOS

GRI 406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

7.- CUESTIONES RELATIVAS A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y
EL BLANQUEO DE CAPITALES

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

GRI 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRI 205-3: Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
COMPETENCIA DESLEAL

GRI 206-1: Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

8.- INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD

GRI 203-1: Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
GRI 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 413-1: Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

9.- PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

COMPROMISO CON EL DESARROLLO LOCAL (COMPRAS LOCALES)
GRI 204-1: Practicas de adquisicion. Proporcion de gasto en proveedores
locales

GRI 407-1: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI 408-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

GRI 409-1: Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo forzoso u obligatorio

10.- INFORMACION CLIENTES / CONSUMIDORES

SALUD Y SEGURIDAD DE CONSUMIDORES

GRI 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

GRI 417-2: Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

GRI 417-3: Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

GRI 418: Privacidad del cliente
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ANEXO II: PERFIL DE LA
PLANTILLA

Para la informacion relativa a las caracteristicas de la plantilla que conforma
Globalcja hemos tenido en cuenta el total de la plantilla activa, sin considerar los
compafieros que se encuentran acogidos a la jubilacion parcial.
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Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 2-7: EMPLEADOS

Distribucién plantilla activa por edad

Empleados por Categoria

18-35 anos 36-50 afios + 50 afos TOTAL
Hombres 57,00 226,00 223,00 506,00
Mujeres 108,00 237,00 98,00 443,00
TOTAL 165,00 463,00 321,00 949,00
Hombres 64,00 236,00 212,00 512,00
Mujeres 108,00 234,00 91,00 433,00
TOTAL 172,00 470,00 303,00 945,00
% distribucién plantilla activa por edad
18-35 anos 36-50 anos + 50 anos = TOTAL
Hombres 6,0% 23,8% 23,5% 53,3%
Mujeres 11,4% 25,0% 10,3% 46,7%
TOTAL 17,4% 48,8% 33,8% 100,0%
Hombres 6,8% 25,0% 22,4% 54,2%
Mujeres 11,4% 24,8% 9,6% 45,8%
TOTAL 18,2% 49,7% 32,1% 100,0%
Distribucion plantilla activa por antigliedad
5-10 anos 10-15 anos 15-20 afios + 20 afos
Hombres 84,00 54,00 60,00 75,00 233,00 506,00
Mujeres 95,00 69,00 68,00 100,00 111,00 443,00
TOTAL 179,00 123,00 128,00 175,00 344,00 949,00
Hombres 99,00 39,00 76,00 70,00 228,00 512,00
Mujeres 100,00 49,00 110,00 65,00 109,00 433,00
TOTAL 199,00 88,00 186,00 135,00 337,00 945,00
% distribucién plantilla activa por antigiiedad
5-10 anos 10-15 anos 15-20 afios + 20 afos
Hombres 8,9% 57% 6,3% 7,9% 24,6% 53,3%
Mujeres 10,0% 7,3% 7,2% 10,5% 11,7% 46,7%
TOTAL 18,9% 13,0% 13,5% 18,4% 36,3% 100,0%
Hombres 10,5% 4,1% 8,0% 7,4% 24,1% 54,2%
Mujeres 10,6% 5,2% 11,6% 6,9% 11,5% 45,8%
TOTAL 21,1% 9,3% 19,7% 14,3% 35,7% 100,0%

profesional
Hombres Mujeres TOTAL

Grupo | 1 0 1
Grupo Il - Nivel 1 23 7 30
Grupo Il - Nivel 2 7 4 11
Grupo Il - Nivel 3 9 1 10
Grupo Il - Nivel 4 24 9 33
Grupo Il - Nivel 5 29 6 35
Grupo Il - Nivel 6 115 52 167
Grupo Il - Nivel 7 163 161 324
Grupo Il - Nivel 8 31 63 94
Grupo Il - Nivel 9 34 54 88
Grupo Il - Nivel 10 44 47 91
Grupo Il - Acceso a la profesion 21 39 60
Grupo III - Ayudantes 1 0 1
Grupo llI- Oficiales/Conductoreq 4 0 4

TOTAL 506 443 949
Grupo | 1 0 1
Grupo Il - Nivel 1 24 6 30
Grupo Il - Nivel 2 7 4 11
Grupo Il - Nivel 3 10 1 11
Grupo Il - Nivel 4 24 9 33
Grupo Il - Nivel 5 30 6 36
Grupo Il - Nivel 6 117 51 168
Grupo Il - Nivel 7 162 146 308
Grupo Il - Nivel 8 38 83 121
Grupo Il - Nivel 9 23 35 58
Grupo Il - Nivel 10 51 65 116
Grupo Il - Acceso a la profesion 20 27 47
Grupo lII - Ayudantes 2 2
Grupo llI- Oficiales/Conductoreg 3 3

TOTAL 512 433 945
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Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI 406: NO DISCRIMINACION
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Plantilla por tipo contrato y sexo
Hombres Mujeres TOTALES

Contrato indefinido 504 440 944
Contrato temporal 2 3 5
TOTAL PLANTILLA 506 443 949
Contrato indefinido 505 425 930
Contrato temporal 7 8 15
TOTAL PLANTILLA 512 433 945

Plantilla por tipo de contrato desagregado
18-35 anos 36-50 anos + 50 afios TOTAL

Contrato indefinido 160 463 321 944
Contrato temporal 5 0 0 5
TOTAL PLANTILLA 165 463 321 949
Contrato indefinido 158 469 303 930
Contrato temporal 14 1 0 15
TOTAL PLANTILLA 172 470 303 945

Plantilla por jornada de trabajo y
Hombres Mujeres TOTALES

P
P
P

Jornada completa 504 433 937
Jornada parcial 2 10 12
TOTAL PLANTILLA 506 443 949
Jornada completa 512 431 943
Jornada parcial 0 2 2
TOTAL PLANTILLA 512 433 945

(*) Jornada Parcial: Contratos a tiempo parcial

Plantilla por tipo de jornada desagregado por
18-35 anos 36-50 afios + 50 afios

Jornada completa
Jornada parcial
TOTAL PLANTILLA 165 463 321 949
Jornada completa 170 470 303 943
Jornada parcial 2 0 0 2
TOTAL PLANTILLA 172 470 303 945

(*) Jornada Parcial: Contratos a tiempo parcial

Convenio laboral (*)
N° empleados Sin Con
convenio  convenio

Empleados con
discapacidad

Hombres 506 Hombres 16
Mujeres 443 Mujeres 6
TOTAL 0,00 949,00 TOTAL 22

Hombres 512 Hombres 15
Mujeres 433 Mujeres 4
TOTAL 0,00 945,00 TOTAL 19




Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI 406: NO DISCRIMINACION

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Grupo |

Grupo Il - Nivel 1 30 30
Grupo Il - Nivel 2 11 11
Grupo Il - Nivel 3 10 10
Grupo Il - Nivel 4 33 33
Grupo Il - Nivel 5 35 35
Grupo Il - Nivel 6 167 167
Grupo Il - Nivel 7 324 324
Grupo Il - Nivel 8 94 94
Grupo Il - Nivel 9 88 88
Grupo Il - Nivel 10 91 91
Grupo Il - Acceso a la profesion 55 5 60
Grupo Il - Ayudantes 1 1
Grupo llI- Oficiales/Conductores 4 4

TOTAL 944 5 949
Grupo | 1 1
Grupo Il - Nivel 1 30 30
Grupo Il - Nivel 2 11 11
Grupo Il - Nivel 3 11 11
Grupo Il - Nivel 4 33 33
Grupo Il - Nivel 5 36 36
Grupo Il - Nivel 6 168 168
Grupo Il - Nivel 7 308 308
Grupo Il - Nivel 8 121 121
Grupo Il - Nivel 9 58 58
Grupo Il - Nivel 10 114 2 116
Grupo Il - Acceso a la profesion 34 13 47
Grupo Il - Ayudantes 2 2
Grupo llI- Oficiales/Conductores 3 3

TOTAL 930 15 945

Grupo |

Plantilla por jornada de trabajo y

Completa

Parcial

por categoria profesional

TOTAL

Grupo Il - Nivel 1 29 1 30
Grupo Il - Nivel 2 11 11
Grupo Il - Nivel 3 10 10
Grupo Il - Nivel 4 33 33
Grupo Il - Nivel 5 35 35
Grupo Il - Nivel 6 167 167
Grupo Il - Nivel 7 320 4 324
Grupo Il - Nivel 8 90 4 94
Grupo Il - Nivel 9 86 2 88
Grupo Il - Nivel 10 90 1 91
Grupo Il - Acceso a la profesion 60 60
Grupo Il - Ayudantes 1 1
Grupo llI- Oficiales/Conductores 4 4

TOTAL 937 12 949
Grupo | 1 1
Grupo Il - Nivel 1 30 30
Grupo Il - Nivel 2 11 11
Grupo Il - Nivel 3 11 11
Grupo Il - Nivel 4 33 33
Grupo Il - Nivel 5 36 36
Grupo Il - Nivel 6 168 168
Grupo Il - Nivel 7 304 4 308
Grupo Il - Nivel 8 117 4 121
Grupo Il - Nivel 9 58 58
Grupo Il - Nivel 10 114 2 116
Grupo Il - Acceso a la profesion 47 47
Grupo Il - Ayudantes 2 2
Grupo llI- Oficiales/Conductores 3 3

TOTAL 935 10 945
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Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI 401: NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Desvinculaciones
36-50 afios  + 50 afos

18-35 anos TOTAL

Despidos por sexo y categoria
Hombres Mujeres TOTAL

Grupo |

Grupo Il - Nivel 1
Grupo Il - Nivel 2
Grupo Il - Nivel 3
Grupo Il - Nivel 4
Grupo Il - Nivel 5
Grupo Il - Nivel 6 1
Grupo Il - Nivel 7
Grupo Il - Nivel 8
Grupo Il - Nivel 9 1
Grupo Il - Nivel 10 1
Grupo Il - Acceso a la profesién 1 2
Grupo Il - Ayudantes
Grupo llI- Oficiales/Conductores

N

TOTAL 4 3
Grupo |
Grupo Il - Nivel 1
Grupo Il - Nivel 2 1

Grupo Il - Nivel 3

Grupo Il - Nivel 4

Grupo Il - Nivel 5

Grupo Il - Nivel 6

Grupo Il - Nivel 7

Grupo Il - Nivel 8

Grupo Il - Nivel 9

Grupo Il - Nivel 10

Grupo Il - Acceso a la profesion

Grupo Il - Ayudantes

Grupo llI- Oficiales/Conductores
TOTAL | 11 4
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Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI 401: NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Altas por Edad
36-50 ainos + 50 anos TOTAL
37 19 2 58
35 31 1 67

18-35 anos

Altas por sexo y categoria
Hombres Mujeres TOTAL

Grupo |
Grupo Il - Nivel 1 1
Grupo Il - Nivel 2
Grupo Il - Nivel 3
Grupo Il - Nivel 4
Grupo Il - Nivel 5
Grupo Il - Nivel 6
Grupo Il - Nivel 7
Grupo Il - Nivel 8

Grupo Il - Nivel 9 3 1
Grupo Il - Nivel 10 8 6 1
Grupo Il - Acceso a la profesion 10 28 3
Grupo Il - Ayudantes 1
Grupo llI- Oficiales/Conductores
TOTAL 22 36
Grupo | 1
Grupo Il - Nivel 1

Grupo Il - Nivel 2
Grupo Il - Nivel 3
Grupo Il - Nivel 4

Grupo Il - Nivel 5 1

Grupo Il - Nivel 6

Grupo Il - Nivel 7 1

Grupo Il - Nivel 8

Grupo Il - Nivel 9

Grupo Il - Nivel 10 21 9 3
Grupo Il - Acceso a la profesién 17 17 3

Grupo Il - Ayudantes
Grupo llI- Oficiales/Conductores

3]
COPOOOLOLOOOO_ OO POOOOOOO=-0

TOTAL | M 26 67
Rotacion Total Rotacion Voluntaria
2023 22 2023
21 13 11

(*) 30 Jubilados parciales y 17 conciliacion
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Anexo ll: Perfil de la plantilla

GRI 405: RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A HOMBRES

Salario medio (mensual o anual) por Edad
18-35 afhos 36-50 anos Mas de 50
26.665 32.337 34.126
25.278 31.168 32.943

(*) Sin jubilados parciales, ni Comité Direcién
(*) Sin Conceptos de Antigliedad y Fusion

Remuneracion media del Consejo de
Administracién (mensual o anual)
Hombres Mujeres

Remuneracion media por

categoria profesional
Hombres Mujeres TOTAL

Grupo |
Grupo Il - Nivel 1 52784 58500 53737
Grupo Il - Nivel 2 46244 47931 46857
Grupo Il - Nivel 3 48464 43313 47949
Grupo Il - Nivel 4 41304 36729 40056
Grupo Il - Nivel 5 39531 36668 39025
Grupo Il - Nivel 6 35046 33519 34570
Grupo Il - Nivel 7 32501 31335 31921
Grupo Il - Nivel 8 29210 28645 28832
Grupo Il - Nivel 9 30421 28472 29225
Grupo Il - Nivel 10 29359 26546 27906
Grupo Il - Acceso a la profesion 21422 21917 21743
Grupo |l - Ayudantes 24779 24779
Grupo llI- Oficiales/Conductoreg 26623 26623

TOTAL 33.659 29.989 31.929
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GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

Horas de formacion por Sexo y

Categoria profesional
Hombres Mujeres TOTAL
Grupo | 45,00 0,00 45,00
Grupo Il - Nivel 1 653,50 184,00 837,50
Grupo Il - Nivel 2 277,50 122,00 399,50
Grupo Il - Nivel 3 338,00 39,00 377,00
Grupo Il - Nivel 4 935,50 553,50 1.489,00
Grupo Il - Nivel 5 1.006,00 305,00 1.311,00
Grupo Il - Nivel 6 4.934,00f 2.105,00| 7.039,00
Grupo Il - Nivel 7 6.021,00( 6.714,50 12.735,50
Grupo Il - Nivel 8 1.707,00| 3.164,00| 4.871,00
Grupo Il - Nivel 9 1.555,50| 2.478,00| 4.033,50
Grupo Il - Nivel 10 3.169,50( 2.428,00[ 5.597,50
Grupo Il - Acceso a la profesion| 2.458,00f 5.849,00( 8.307,00
Grupo Il - Ayudantes 3,00 0,00 3,00
Grupo llI- Oficiales/Conductores 3,00 0,00 3,00

TOTAL 23.106,50| 23.942,00| 47.048,50
Grupo | 10,00 10,00
Grupo Il - Nivel 1 1.126,00 338,50 1.464,50
Grupo Il - Nivel 2 462,00 298,00 760,00
Grupo Il - Nivel 3 841,00 55,00 896,00
Grupo Il - Nivel 4 1.767,50 753,00 2.520,50
Grupo Il - Nivel 5 2.386,00 481,50| 2.867,50
Grupo Il - Nivel 6 9.505,00( 3.664,00[ 13.169,00
Grupo Il - Nivel 7 9.903,50( 8.643,00 18.546,50
Grupo Il - Nivel 8 2.578,00( 5.769,00[ 8.347,00
Grupo Il - Nivel 9 1.744,50| 3.235,50| 4.980,00
Grupo Il - Nivel 10 9.005,50( 6.608,00[ 15.613,50
Grupo Il - Acceso a la profesion| 5.787,00f 4.780,00( 10.567,00
Grupo lII - Ayudantes 16,00 16,00
Grupo llI- Oficiales/Conductores 8,00 8,00

TOTAL 45.140,00| 34.625,50| 79.765,50
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Anexo lI: Perfil de la plantilla

GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

N° de Horas de Absentismo (*)

Hombres @ Mujeres TOTAL
Grupo | 0
Grupo Il - Nivel 1 1.169 1.169
Grupo Il - Nivel 2 0
Grupo Il - Nivel 3 203 203
Grupo Il - Nivel 4 623 189 812
Grupo Il - Nivel 5 2.268 2.268
Grupo Il - Nivel 6 7.553 4.151 11.704
Grupo Il - Nivel 7 20.797 16.084 36.881
Grupo Il - Nivel 8 2.233 3.479 5.712
Grupo Il - Nivel 9 1.645 6.664 8.309
Grupo Il - Nivel 10 357 2.327 2.684
Grupo Il - Acceso a la profesion 623 182 805
Grupo Il - Ayudantes 14 14
Grupo llI- Oficiales/Conductores 203 203

TOTAL 37.688 33.076 70.764
Grupo | 0
Grupo Il - Nivel 1 2.317 35 2.352
Grupo Il - Nivel 2 0
Grupo Il - Nivel 3 539 539
Grupo Il - Nivel 4 707 434 1.141
Grupo Il - Nivel 5 588 140 728
Grupo Il - Nivel 6 6.342 2.807 9.149
Grupo Il - Nivel 7 9.807 19.561 29.368
Grupo Il - Nivel 8 2.688 4.880 7.568
Grupo Il - Nivel 9 224 2.005 2.229
Grupo Il - Nivel 10 256 2.100 2.356
Grupo Il - Acceso a la profesion 581 196 777
Grupo Il - Ayudantes 245 245
Grupo llI- Oficiales/Conductores 119 119

TOTAL 24.413 32.158 56.571

(*) Contingencias Comunes + Accidentes Trabajo

Informacion
accidentes

Frecuencia Gravedad
(por millén)  (por mil)

Hombres

Mujeres 0,620 0,012
TOTAL 1,240 0,030

Hombres 1,867 0,078
Mujeres 0,000 0,000
TOTAL 1,867 0,078

Indicadores
Incidencia (por mil) 3,175
Frecuencia (por millén) 1,867
Gravedad (por mil) 0,078
Duracién media 42
% Absentismo
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Anexo ll: Perfil de la plantilla

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI 401: PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO QUE NO SE DAN A EMPLEADOS A
TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES

N2 de muertes por accidente/enfermedad laboral

N2 total de empleados que han tenido derecho a permiso
parental
Hombres Mujeres TOTAL

N2 total de empleados que se han acogido al a permiso
parental
Hombres Mujeres TOTAL

N2 total de empleados que se han regresado al trabajo en el
periodo objeto del informe tras el permiso parental
Hombres Mujeres TOTAL

N2 total de empleados que se han regresado al trabajo en el
periodo objeto del informe tras el permiso parental y seguian
siendo empleados 12 meses después de haber regresado

Hombres Mujeres TOTAL

globalcaja.es
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