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D. Fernando Mariano
Ledén Egido

Un afio mas, me complace presentar esta memoria, un documento que representa, de
manera fiel, nuestros valores y reafirma nuestro compromiso con un modelo de banca
diferente, una Banca de Personas para Personas, en el que es tan importante el qué, como
el como.

En el contexto actual, caracterizado por la incertidumbre y la transformacién constante,
donde se tiende a buscar en la tecnologia respuesta a casi todas las preguntas, Globalcaja
ha confirmado que no solo es compatible, sino que ademas es mas necesario que nunca,
demostrar que los medios tecnoldgicos deben utilizarse para mejorar la relacion con los
clientesy nunca para sustituirla.

Continuamos avanzando juntos, con los socios y clientes en el centro de todas nuestras
actuaciones, siendo fieles a nuestro modelo de gestion, donde la rentabilidad no se mide
Unicamente en términos econdmicos, sino también en términos de impacto social,
compromiso con el entorno y con el desarrollo de nuestra tierra.

Este compromiso, que permanece intacto desde hace mas de 60 afios, se refleja en nuestra
vocacion de cercania y de permanencia. Contamos con una red de mas de 300 oficinas, en
200 municipios, y estamos presentes en el 90% de las localidades de mas de mil habitantes
en Albacete, Ciudad Real y Cuenca. Esta presencia territorial constituye una firme
vinculacién con el territorio y con la inclusidn financiera.

En 2024, hemos destinado 7,4 millones de euros al impulso de iniciativas sociales, de las
que se han beneficiado mas de 378.000 personas, en areas como la cultura, el deporte, la
mejora socioasistencial, la igualdad, la inclusidn financiera, la investigacion e innovacion,
laformacién, el desarrollo ruraly la sostenibilidad, la dinamizacién econémicay elimpulso
empresarial.

De este este afio, me gustaria destacar especialmente nuestra implicacion para facilitar la
recuperacion de las personas y los territorios de las zonas mas golpeadas por la tragica
DANA que afectd, principalmente, a Valencia y a Castilla-La Mancha. Hemos estado mas
cerca si cabe de nuestros clientes, aportando soluciones ciertas, que han dado respuestas
reales, en los momentos de mayor dificultad.

Nuestro enfoque diferencial tiene un reconocimiento tangible. En el Gltimo afio, hemos
alcanzado un indice de satisfaccién del 82% entre nuestros clientes. Un dato que nos
impulsa a seguir enfocandonos en la mejora continuay en la excelencia del servicio y que,
sin duda, no hubiera sido posible sin el esfuerzo, la dedicacién y la especializacién de cada
uno de los mil profesionales que formamos parte de la gran familia Globalcaja. Su
compromiso diario con nuestros valores es uno de nuestros principales activos y la
garantia para abordar con éxito los retos del futuro.

Los resultados y la confianza de nuestros socios y clientes, a quienes quiero expresar mi
mas sincero agradecimiento, nos animan a seguir en esta senda.

Juntos, continuaremos, como lo hemos hecho desde nuestros origenes, trabajando por el
desarrollo social y econdmico de nuestro entorno, generando valor para las personas.

2024 ha sido un gran afio para Globalcaja, en el que hemos vuelto a demostrar la solidez
de nuestro modelo y nuestra capacidad de combinar crecimiento, rentabilidad y
compromiso. Una fortaleza que nos permite liderar el sector financiero en nuestro
territorio y generar un impacto positivo en nuestros socios, clientes, profesionalesy en la
sociedad en su conjunto.

Nuestro papel es esencial en el progreso econémico y el bienestar social. Canalizamos el
ahorro para impulsar una inversién productiva, facilitamos la financiacién a familias y
empresas y promovemos un crecimiento econdémico sostenible e inclusivo. Este
compromiso se ha reflejado en nuestra actividad: hemos concedido cerca de mil millones
de financiacion a diferentes sectores.

Hemos acompafiado a pymes y autdbnomos en sus proyectos de inversidn, crecimiento y
digitalizacion, sabiendo que ellos son el motor de nuestra economia. Al mismo tiempo,
hemos estado al lado de las familias, facilitando el acceso a la vivienda, concediendo 274
millones de euros para la adquisicion de vivienda habitual, y ofreciendo soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades.

Nuestra entidad ha sido capaz de reforzar su estabilidad financiera gracias al compromiso
del equipo humano que conforma Globalcaja y a la confianza de nuestros clientes.

Una solvencia del 27%, una morosidad contenida y una cobertura superior al 152% hace

que, un ejercicio mas, continuemos siendo referentes en el conjunto del sector financiero.

En el dltimo afio, hemos logrado los mejores resultados de nuestra historia. Esto nos va a
permitir destinar mas de 100 millones de euros a reservas para seguir fortaleciendo la
entidad, y 21,5 millones para avanzar con determinacion en nuestro firme compromiso
con los territorios en los que estamos presentes.

Un compromiso que va mas alld de nuestra actividad financiera. Y como ejemplo, me
gustaria destacar nuestra colaboracion para la recuperacion tras la devastadora DANA
que golped el este de Espafia. Desde el primer momento, en Globalcaja pusimos en
marcha medidas de apoyo para ayudar a las personas a recuperar la normalidad de sus
vidas y negocios, y para contribuir a la recuperacién de nuestro territorio.

Y todo ello lo hacemos, siendo fieles a nuestra forma de hacer banca, basada en las
personas, y a nuestra mision: satisfacer las necesidades financieras de nuestro entorno de
forma profesional, cercana, humana, flexible y agil. Lo que no seria posible sin el
excelente trabajo de todas y cada una de las 1.000 personas que formamos parte de
Globalcaja. Un equipo comprometido enfocado en generar valor para todos nuestros
grupos de interés.

El futuro esta lleno de retos. Hoy mas que nunca estamos preparados y vamos a seguir
trabajando en convertirlos en oportunidades para la entidad, para nuestros clientes y
para nuestro territorio.

Por Ultimo, quiero agradecer a nuestros 460.000 clientes y 136.000 socios su confianza'y
apoyo constante, lo que nos impulsa a seguir consolidando nuestro liderazgo en el sector
y a seguir, como siempre lo hemos estado, cerca de las personas.

D. Pedro
Palacios Gémez
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Somos dinamizadores de
nuestro territorio y
contribuimos a su
desarrollo en los diferentes
sectores.

32%, 36% y 32%
de financiacion al sector
primario, secundario y
terciario, respectivamente.

4 comunidades auténomas
con presencia de Globalcaja.

59% y 41% de
financiacion acumulada a
hogaresy a distintos
sectores econdémicos,
respectivamente.

cercanos

La relacion de persona a
persona es un vector clave
en nuestro modelo de
negocio. A través de nuestra
extensa red de oficinas,
contribuimos a evitar la
exclusion financieray la
despoblacion.

+90% presencia en
poblaciones de mas de
1.000 habitantes.

+ 300 oficinas, en 200
municipios.

82% de NPS (Net
Promoter Score), que mide
el indice de satisfaccion de
nuestros clientes.

comprometemos

Desde nuestros origenes,
nos mueve nuestra fuerte
vocacion social. Nuestras
Fundaciones son, junto con
el Fondo de Educaciény
Promocién, el corazon de
Globalcaja.

7,4 M<€ destinados a

acciones sociales en 2024.

1.700 ayudasy

proyectos realizados para
iniciativas sociales.

17,5% de nuestros

beneficios destinados a
compromiso social.

el empleo

Contribuimos a la
generacion de empleoy a
la atraccion y retencion del
talento.

+20.000 empleos
generados, de los que 998
son empleos directos.
+16.000, a través de la
financiacion directay
+3.000 indirecta.

El empleo total generado
por Globalcaja en 2024
equivale a:

5% poblacién en Albacete.

4% poblacién en Ciudad
Real.

10% poblacién en Cuenca.

99,8% de los

trabajadores tienen contrato
indefinido.

entidad digital

La digitalizacién brinda una
mayor comodidad y
accesibilidad a aquellos
clientes que prefieren
relacionarse con nosotros a
través de nuestros canales
digitales.

+50% de incremento
del volumen de productos
vendidos a través de los
canales digitales.

+2,2 M€ invertidos en

tecnologia e innovacion
durante 2024.

X2 la actividad de nuestra
oficina digital en el ejercicio
2024.
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@ Préstamos a clientes : f Recursos de clientes +8,9%

5.063 M€ 8.604 M€ ...

e
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Empleados

136.000
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378.148

beneficiarios

7.464 mil.€

euros de importe

Avanzamos de forma global,

con mirada local

B Inclusion financiera

Con una mision clara: dar respuesta a las
necesidades financieras de nuestro entorno
de forma profesional, cercana, humana,
flexible y agil.

'|'300 oficinas 90% cobertura

en 200 municipios i deservicios financieros

m Deporte

Fomentamos los valores deportivos,
divulgamos los nuestros propios y
promovemos habitos de vida saludables
entre las personas.

50.132 770 mil.€

beneficiarios

2a

H Cultura

Impulsamos proyectos y actividades que
promocionany difunden la esencia
cultural, el conocimiento y la creacién
artistica.

119.580 719 mil.€

beneficiarios

EDUCACION
DECALIDAD

L

Socioasistencial

Colaboramos con iniciativas dirigidas a
mejorar la calidad de vida de las personas,
con especial atencion a los colectivos mas
vulnerables.

68.805 | 1.409 mil.€

beneficiarios

B 8




Con un firme compromiso en materia de Apoyamos actividades y trabajos de investigacion Impulsamos la transicidn hacia Favorecemos el acceso a una
igualdad de oportunidades y el respeto a e innovacion por su impacto directo en el progreso un futuro mas sostenible, verde e educacion técnica y de calidad.
la diversidad. y desarrollo socioeconémico. inclusivo.

L2% nieesen | G8% mujeres 10.422 2 677 mil.€ 43.843 926 mil.€ 10.230 539 mil.€

el gobierno corporativo en plantilla beneficiarios beneficiarios beneficiarios
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Através de una gestion especializada y
colaborando con las principales asociaciones
empresariales en diversos ambitos, creamos foros
que promueven el intercambio de experiencias.

68. 369 291 mil.€ 6.697 @ 48

beneficiarios beneficiarios iniciativas

Generamos riqueza y promovemos el
crecimiento econémico de la region.

3 TRABAX) DECENTE

1 JlMII'J PARA
¥ CRECMIENTD
EContuaco

u:ds nulunn

&

i




- —— Promovemos el empleo Diversidad, equidad
it 3 20+ i de calidad e inclusion

99,8% - 10% mas

; . . de mujeres en que las empresas
contrato indefinido 400 ., :
: it /0 puestos de direccion i dellbex35

Empleo estable muy por encima
del promedio nacional del 84,2%

empleados  apostamos por el talento senior

8)(%8] 1de cada 3 son mayores de 50 afios,

atiempo completo
__Innovacién
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& Compromiso,
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Formacion que
potencia

+97.000

horas de formacién
nuestro ADN
empleados ha de nuestros profesionales
recibido formacion certificados en MIFID y LCCI
La confianza de nuestras Desarrollo profesional,
personas trabajadoras especializacion y mejora continua

cobertura 875

interna de los Becas formativas
puestos de . desde que somos
responsabilidad {  Globalcaja

l 3,9% in

hombres mujeres <6% rotacion laboral en Espafia en 2024

personas trabajadoras

998 0 52,4% (D) 47,6%




Los socios contribuyen con su
P A Asamblea General
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Empresasy
cooperativas

Cémo distribuimos 21,5 m¢

nuestros Fortaleciendo el COMPROMISO

beneficios CON EL TERRITORIO
(Fondo de Educacién y Promocién)

95,1 M€
para FONDO
. DE RESERVA
SEtICACION OBLIGATORIO
RESULTADO
101,2 me

Apostando por el

CRECIMIENTO

136.000 SIME
® a los socios para FONDO
socios capital DE RESERVA

VOLUNTARIO



IGobierno.
corporativo

Una estructura de
gobierno corporativo
sélida, con un Consejo
Rector diverso

Comprometidos con
una gobernanza
de calidad

Auditorias externas:
Globalcaja cuenta con todas las
auditorias externas obligatorias

(cuentas anuales, informacién de
sostenibilidad y auditorias
energéticas, entre otras).

Auditorias internas:

como parte del compromiso con
los altos estandares de buen
gobierno, revision de procesos y
visita de oficinas periédicamente.

Diversidad

42%

consejeras

cumpliendo la Ley
Organica de

representacion paritaria

Representacion
territorial

75%

fieles a nuestra esencia

Politicas corporativas:

revision y actualizacién anual para
cumplir con las mejores practicas
de gobierno corporativo.

Certificacion en
Cumplimiento Penal

(UNE 19601):

sistema de gestion para fomentar la
cultura de prevencion de delitos.
Acreditacion renovada con Aenor.

Compromiso con la ética

y la transparencia:

aplicacién del Cédigo Eticoy de
Conducta. Canal ético como via de
comunicacion segura, anénimay
confidencial donde cualquiera puede
comunicar una irregularidad.

D. FERNANDO
MARIANO LEON EGIDO

Presidente

D. HERMINIO
MOLINA ABELLAN

Vicepresidente

DNA. MARIA DEL MAR
RAMIREZ MENDEZ

Vocal

DNA. FELICIA
PLATA ALVAREZ

Vocal

D. CARLOS DAVID
BONILLA
MERCHANTE

Vocal

GOMEZ

Director General

D. LUIS GARCIA
ROMERO

Vicepresidente

D. RAFAEL COSTERO
FERNANDEZ

Vocal

DNA. ELENA
PACHECO MARTINEZ

Vocal

D. JUAN GALIANO
PUERTAS

Vocal

D. PEDRO PALACIOS

Consejo Rectory
Direccion General

D. RAFAEL TORRES
UGENA

Secretario

DNA. ANA MARIA
GARCIA-MOCHALES
AVILA

Vocal

DNA. CLARA ISABEL
FERNANDEZ- CABRERA
MARIN

Vocal

D. JUAN CARLOS
SEQUI MARTINEZ

Laboral
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una cultura empresarial ' = = E es dar una respuesta agil a las
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responsabilidad, lo que . ior e _ nuestros profesionales,
garantiza una estructura de B Ei = clientes y sociosy de la
gobernanza séliday 2 sociedad en su conjunto para
transparente, y que asegura reforzar nuestra actuacion,

la sostenibilidad del modelo dialogo y escucha con
cooperativo a largo plazo. nuestros grupos de interés.
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Banca de personas, para personas




